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Ф Lektion 1: Die Reisebuchung
Was ist „landestypisch"?

Tiere im Urlaubsparadies 

Hotel-АВС nach DIN-77001 {91

Ф Lektion 2: Das gehört ins Reisegepäck
Wie man den Koffer richtig packt 

Die Arbeitskleidung des Touristen 

Der richtige Reiseführer (mit Reiseführer-Test) 

Special: So fotografieren Sie richtig (231

Ф Lektion 3: Die Anreise
Mit dem Flugzeug in den Urlaub

Ein Koffer geht verloren

Was zahlt die Versicherung? {49)

Ф Lektion 4: Die Hotel(an)lage
Vom Finden der richtigen Hotelanlage 

Die Steigerungsformen von „abgelegen" 

Wissenswertes zu Lage und Umgebung {651

Ф Lektion 5: Das Zimmer
Wie man sich bettet

Einrichtungstrends und Zimmerausstattung 

Hotelzimmer und Sterne in Deutschland: 

die DEHOGA-Kategorien {811
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ž 5 Stspc Meer und Pool
UliJÉgps -bar: beheizbar - klimatisierbar - verfügbar

Arr HamMiviikrieg

Bq0jfibtstimmiirig: „Badestrand", „Naturstrand",

„Smrnhtrwrul^ {97}

& Le»:on " Das Essen 
Das Frühstück 

Das Büfett 
Das Abendessen
Special: Wie Sie das richtige Restaurant finden {115}

& Lektion 8: Freizeit im Urlaub
Das Freizeitangebot richtig nutzen 

Der Ausflug

Der Umgang mit einheimischen Ich-AGs 

Special: Wegweiser für den Souvenirkauf {139}

Ф Lektion 9: Alles über all-inclusive
AI - Armband inklusive

Die drei Ts: Tiere, Töne, Typen {167}

Ф Lektion 10: Die Klage 
Richtig reklamieren 

Die wichtigsten Schritte zur Klage 

Urlaubstagebuch 

Abschlusstest {179}


