Lo UVOO ot 9
2. INOVACE. ...t b bbb H
2.1 COJSOU INOVACE. ....cutiiiiieeiiie ettt cie e stte e st e et e s e e e e et eeabe e e ssbe e e reeesneeeareeens 1
2.2 TYPY @ druny INOVACT.......eiiiieiie e 14
T 10 (017 Vo VI o] Lo =TSR ORPSSTR 21
3.1 Vybrana pojeti inovaCnino ProCeSU.........cccveiiiiiieiie e 21
3.1.1 Linearni model inovacnino ProCESU.........cccceeiieeiiieeiiiieeiiee e, 21
3.1.2 Modely ,,FctCZOVENO ProPOJENI““......cvee e 22
3.2 NOVE pojeti INOVACNTNO PrOCESU......c.vieirie ittt 23
3.2.1 Potreby jako souCast inovacnino ProCesU.........cccvuvevireeeiieeiiieeeiee e, 23
3.2.2 Charakteristika novosti uvadéného pojeti inovacniho procesu.............. 24
3.3 Dveé zakladni hodnotové kategorie nového pojeti inovacniho procesu............ 27
3.3.1 Hodnota pro zaKaznika...........cccecveiieerieiie e, 27
3.3.2 HOANOIOVE INOVACE.......cccueeiiieeiee et see e see et e et ree e 29
4. Potreby jako podnéty a informace pro iNOVACE...........ccevcvveveeiveerieesieenieenes 31
O R Lo N [T L0 (=] - SRR 31
4.2 Vybrane druny potreb..........ccoov i 32
4.2.1 Hledisko konkrétnosti formulace potreb........cccccvveviiiiiie e, 32
4.2.2 Hledisko charakteru a cile komplexnich hodnotovych inovaci............. 33
4.3 Charakter a NAroCNoSt POLFEDY......cccvviiiiiieiie e 35
4.3.1 Charakter potreby ... 35
4.3.2 NAroCnost POLFEDY........coviii 36
4.4 KONTEXE POLFEIDY ...t e e e e 37
4.4.1 Dejovy kontext potreby s kondici firmy.........cccoccveviiviiiiie e 38
4.4.2 Dejovy kontext potreby s firemni politikou konkurencniho boje........... 38
4.4.3 Dejovy kontext potreby se znalostni vyspélosti a intelektualnim
KapItAlemM FIMMY .....oooiiiii e et 39
4.4.4 Dejovy kontext potreby s proinovacnim klimatem firmy..................... 39
5. Funkcni pristup transformujici potieby ve funkce..........ccccoovveiiiiiiiiccine 41
5.1 ProC funkCni a hodnotovy PriStUP.......cccveveeiiieiie e 41
5.2 FENOMEAN TUNKCE......eeiiie it 41
5.2.1 Coje funkce v managementu hodnotovych inovaci............cccccceveeneen, 41

5.2.2 DVE F0IE TUNKCE. ..o ettt e e e e e e te e e e e e e e e e aees 42



5.2.3 Kategorie SouVisejiCi s TUNKCI........cccovvvivin i, 43

5.3 Zasady definovani funkci i
5.3.1 Strohost definice... W
5.3.2 Obecnost defiNICe........cceeiiii i 45
5.3.3 UPINOSt AEFINICE......ucvvvireeececeee ettt 46

5.4 DIUNY TUNKCT.....coitiiiitiei e et bee e 46
5.4.1 Zakaznické hledisko Clenéni funkci.........cccccooeeiiiiiiiiiic e, 47
5.4.2 Hierarchické hledisko Clenéni funkcCi...........ccccoovveiii i, 49
5.4.3 Vécné hledisko Clenéni TUNKCI.........ccooveiii e, 51
5.4.4 Vytvareni modelll FUNKCH...........ccoooeiiciieicceceecece e, 54

5.5 FUNKCNT PIISTUD...eiuvieiiie ettt st ennee e 55
5.5.1 Coje fUNKCNT PIISTUP...ccvveeiieiiiesie st 55
5.5.2 Dodatkova funkeni analyza..........c.cccccceeiieeiiiiiiiec e 56
5.5.3 Tvoriva role funkCniho PriStUPU........ccvviiiiiiecee e, 62

6. Objekty hodnotovych INOVACH.........cccccuveiiiiiiic e, 65

6.1 Objekty vnimané jako soubory fUNKCi.........cccccovviiiiii i 65

6.2 Dva pohledy na objekty hodnotovych INOVaCi...........cccceevvveiiiiiii e 66
6.2.1 Procesni hledisko ¢lenéni podniku

jako objektu hodnotovych INOVACH.........ccccccvivieicii e, 66
6.2.2 Objektové procesni hledisko Clenéni podniku
jako objektu hodnotovych INOVACH...........cccccveiiiii e, 67

6.3 Vyrobni prvky jako prvotni elementarni objekty hodnotovych inovaci.......... 68

6.4 Objektové procesni hledisko ¢lenéni podniku
s akcentem stavebnich a technickych prvkl.........ccceevevvevievieiceeeeee 69
6.4.1 Projekt komplexni hodnotové inovace

generelu zavodu (ramcovy Projekt)......cccceeiieeiiiiee v 69
6.4.2 Projekt komplexni hodnotové inovace jednotlivych objektl

(detallni ProJeKL)......ccc i 71
6.4.3 Projekt komplexni hodnotové inovace Casti vyrobniho

Procesu (dilCi Projekt)......ccoiieiiiieie e 71
6.4.4 Metodika zpracovani komplexnich hodnotovych inovaci ramcovych,

detailnich a diléich Projektl.........ccc.ceeveeeveieiiceeeeceeeeee e 72

B.5 INOVACNT STTR.....cii it ee s 73
6.5.1 Dveé podoby inovaCniCh Siti........cccccceiiviiieiie e, 73
6.5.2 Prednosti a mozné nevyhody inovacnich Siti.........cccccoeeviiiiiiiiiieennnen, 73

7. TvOrci aktivita v inovacnim ProCeSU..........ccceeveueeeeeeveieeeeee e 75

7.1 Obsah tVOrCT aKLIVITY........ooviviiiiicicecee e, 75



7.2 Podoby tVOrST aktiVity........cccoiieeieieiceeeeeeee e, 77

7.3 Zdroje tVOrch aKEiVIt........ccoveieieeie ettt 78
7.4 Vybrané metody tvaréiho MySIENT.........cccveveveeeeieeeeceeee e, 83
7.4.1 Vycet metod intuitivniho a systematického tvirciho myslent............... 83
7.4.2 Metoda funkéniho modelovani produktll.............cccceeevieevicvceecenee, 85
7.4.3 Matice funkcniho uplatnéni objektu..........cccovevvieeiiie i 90
7.4.4 Metoda QFD.......ccooiiiiiiiicce e 94

8. Hodnotovy dvojefekt hodnotovych INOVAC..........ccceceveeiiieiiiiccic e, 103
8.1 Coje hodnotovy dvojefekt........c.ccviiiiiiiii e 103
8.2 Hodnota pro zaKaznika............cceveeiieeiie e 104
8.2.1 Teorie hodnoty a hodnotovy PFrIStUP......c..ccovveeiiieeieeccee e, 104
8.2.2 Metody stanoveni hodnoty vyznamu funkci............ccceeevvviviininenen, 108
8.2.3 Metody kvantifikace velikosti funkCnosti............ccceevvveeeiiiiec e, 112
8.2.4 Metody stanoveni celkovych naklad(l a nakladd na funkece................ 117
8.2.4.1 Celkove naklady...........ccccoiiiiiiiiiiiii i, 117

8.2.4.2 Naklady na funkce...........ccccovviiiiiiiic i 119

8.2.5 Metody kvantifikace hodnoty pro zakaznika..............ccccevvveeineennnnnnn, 121

8.3 HOANOta POANTKU........vvieiiiie it 123
8.4 Komercni uspésnost a maximalni hodnota pro zakaznika...........c.ccccvevvernne 125
8.5 Elementarni hodnotove modely cen a efektu vyrobce..........cccccoeivviiininnnn 126
9. Strategie managementu hodnotovych INOVACH........cccccevvviveieniieenec e, 135
9.1 Co je strategie managementu hodnotovych inovaci...........ccccccoeveeevieciieenee. 135
9.2 Uceleny komplex strategii managementu hodnotovych inovaci.................... 136
9.3 Skupiny dil€ich strategii managementu hodnotovych inovaci....................... 137
9.3.1 Strategické urCeni druhu hodnotove inovace..........cccccocveevcveeeiiieeennenn, 137
9.3.2 Strategie stanoveni podnétné hodnotoveé inovace...........ccccceevevveeiinennne 139
9.3.2.1 Strategie inovaCni domiNanty........ccccccevvverieiieesieeee e 140

9.3.2.2 Strategie odstranovani neefektivnosti...........c.cccccvveiinnnnn, 146

9.3.2.3 Souhrnné strategie hodnotovych inovaci.........ccccccceeevevnenen. 149

9.3.3 Strategie uplatnovani odlisné slozitosti hodnotovych inovaci............. 149
9.3.3.1 Strategie jednoduchych hodnotovych inovaci....................... 150

9.3.3.2 Strategie slozitych hodnotovych inovaci...........ccccccveennenee. 152

9.3.4 Strategie volby konkurencniho bOjJe.......cccoovvviviiiiiiiiiiiece e, 155

9.3.4.1 Strategie maximalizace stavajici hodnoty pro zakaznika
(strategie rudého OCEANU).........ccueeiveeiirieeiriee et 156

9.3.4.2 Strategie maximalizace nové hodnoty pro zakaznika
(strategie modrého 0CEANU).........cccceevveeeiiieeie e, 162



10. Faze nového pojeti inovatnino ProCeSU..........ccveeiiieeiiieeiiee e 167

10.1 1 FAZE-POIFEDY ... e 167
10.2 2. FAZE = TVUICT AKEIVITA......veeeeeeeee ettt e e 172
10.3 3. TAZE8 = INOVACE....eciiii it 174
10.4 4. A6 = EFEKLY..ocoviiieece e 177
10.5 Vybrana pravidla komplexné provadénych hodnotovych inovaci................ 178
I - |V < 181
F AN o 15] 1 - (o R 185
SEZNAM ODTAZKUL. ...ttt oottt ettt et et e et e st et et et e et e et e nreeene e 186
Seznam tabulek................ et eeeeteeethereeeteeeth e reeeteeerreeettre e raeetter i rrrearerrr s 187
Literatura  ....cccccoeeevvvvvvvvennnen. 189

REJSTTK oo oo eeeee e ee e s e e s e ee e 193



