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Uvod

Cast jedna
Hraci

1 , Privadéji mne k Silenstvi!*“:
Ti neandrtalci v praci 3

Uz jste se nékdy pozastavili nad tim, kdo vlastné vymyslel pracovni
postupy vaseho uradu? Mivate-li nékdy pocit, Ze je vSechno tak zkost-
natélé, ze lidé nedodrzuji predpisy a Ze vam nikdo nefekne, co byste méli
védét, pak jisté jesté nevite vSechno o lidech, se kterymi pracujete.

2 Prijeti do kmene: Vstupni obrady, zkouska ohném
a starobylé obrady, ve kterych se vyzna jen $éf, ale
vy nikoliv 25

Vsimate-li si vSech téch ritualti a ceremonii, pak se divite, ze se viibec
néco udéla - dokud nepochopite, ze takové ritualy jsou vlastné nedilnou
soucasti prace. Co to vlastné znamena, kdyz vam nékdo fekne: , A takhle
to tady délame*“?

Cast dvé
Rebelové: Typicéti samorosti

3 PoruSovani vSech pravidel ... Kreativita 47

Za témi samorosty nechodte se svym , politickym smetim*“. Jsou zane-
prazdnéni, nemaji na vas ¢as. Jde-li vSak do tuhého, pak to jsou ti
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kabrnaci, jejichz pomoc je k nezaplaceni. Pro¢ ma kazdy z nas v sobé
alespon kousek takového rebela, at uz délnik z provozu nebo feditel?

4 Stesti, nahly zvrat a konspiracni teorie

Pro¢ ma nékdo uspéchy a jiny je nema? Zalezi jen na tom, kdo ma jaké
kamaradicky, nebo je v tom jesté néco jiného? Pro¢ se musite konfron-
tovat s vécmi, do kterych se vam viibec nechce? Pro¢ je nakonec musite
udélat?

5 Kult chladné mysli a mytus nevinnosti

Pro¢ nékteri lidé maskuji sviij strach pohrdanim? Pro¢ je vSude kolem
vas spousta lidi, kteri si mysli, Ze jen oni védi, co délaji a jsou presveéd-
¢eni o spravnosti svého po¢inani? VSichni ostatni jsou jen prodejné
povahy nebo naivky, ktefi nechapou, o¢ se jedna.

Cast tii

Nevinatka v praci: Duvérivci
6 Duwérivci a motivacni mytus
Pracuji neiinavné a dobre. Véri-li vSak, ze tajemstvi aspécht spoéiva
v pilné praci, ve hie podle pravidel a ve spravném poé¢inani si v zamést-
nani, ¢eka je sladka odména v nebi, ale zklamani na zemi. V obchodnim

svété to bohuzel chodi trosku jinak. Motivaé¢ni mytus tam ptisobi ne-
uprosne.

7 Potreba normovani a jiné hloupé zvyklosti

Ritualy duvériven, posvatneé cile, slavnostni akty, ohlasovani pravidel —

tim v8im se méfi zasluhy a ukazuje se cesta, ktera vede vpred. Opravdu?
Pravidla cesty k aspéchu vam neprozradi nikdo. Ta si musite zjistit sami.

8 Seéf mne privadi k Silenstvi: Co s problémy kolem
zavadéjicich modelit autority

V nevyhlaseném konfliktu, ktery probiha v samém stifedu obchodniho
svéta, viibec nejde o takové mali¢kosti, jako tfeba kdo hybe podnikem.
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Jedna se o mnohem vice. Jedna se totiz o to, kdo ma pravdu. I kdyby
vas séf byl dabel, pusfte z hlavy myslenky na exorcismus a chopte se
strategie.

9 Mytus zaméstnani, které pohlcuje ¢lovéka 125

Romanticka porucha - mytus stavu ,na dné“ - je jedinou poruchou,
pojmenovanou lidmi, ktefi ji trpi. Jak sprovodit ze svéta to mytické zvire
a prevzit odpovédnost.

Cast étyfi
Bojovnici v praci: Soutézivci

10 Kult vitézstvi a manazerska mystika:
Tajemstvi moci soutézivctt 149

Dogmata, ktera vzdy byla hnaci silou srdci soutéziveti, po¢inaje Alexand-
rem Velikym a koné¢e vasim $éfem. Tito lidé chapou, Ze nezalezi na tom,
jak pilné pracujete; dulezité je vSak, na ¢em pilné pracujete. Védi, ze
mnoho véci lze vytesit diplomaticky. Selze-li tento pokus, zbyva uz jen
ozbrojeny konflikt.

11 Zakladatelé, valecnici a podnikavci:
Statutarni hrdinové a mytické zkazky 163

Od podnikavce, ktery zalozil nejvétsi spole¢nost na svété, az po prodej-
niho zastupce, jehoZz nejvy$sim vrcholem je vlastni legenda. Kazda
spole¢nost vypravi celou fadu zkazek o svych hrdinech. Témito myty se

prenasi jisté poselstvi. Pfi jejich doslovném chapani vam vsak takove
poselstvi miize uniknout.

12 Valecnikova pravidla vedeni boje 174

Ritualni chovani mezi soutézivci. S vyuzitim kooperace by se hodné véci
dalo udélat levnéji a efektivnéji. Na tom vSak viibec nezalezi. Soutézivce
lakaji jen takova jednani, ktera ptisobi dojmem osobniho zapasu. Kdo
o nic nezada, nic nedostava.
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Cast pét
Pravidla hry

13 Obludy z predni kancelare: ,,Obecné receno, s uzna-
nim autority nemam problémy. Ale miyj Séf je prosté
neschopny. Je to uboha nula. 197

Nesnaset $éfa skoro patfi k americkému zpusobu zivota. Pohled do
narodni minulosti.

14 Manazer, profesor nebo kral: Jak jednat s benevo-
lentnimi diktatory a se statutarni vysosti 211

Divaji-li se soutézivci na sebe jako na jediné zaméstnance oddéleni,
kterym je vSechno jasné, podfizeni je zfidkakdy uznavaji jako elitu. Kdyz
v8ak jejich séfové ze sebe délaji krale, zaméstnanci mysli na revoluci.

15 Jazyk manazeri 220

Vas $éf snad mluvi jinym jazykem nez vy. Pak vam prijde vhod frazeolo-
gicka prirucka pro cestovani do manazerské zemé.

16 Ztrata vasi statutarni nevinnosti:
Porozumeni Sesti tajemstvim 237

Jedina opravdova metoda, kterou lze vylécit ,,blues duvéfivet”, spociva
ve zjisténi, o co ve skutecnosti jde. Takova tajemstvi zjevujeme v této
kapitole. Jak zvladnout tvrdy ofiSek jedenactého prikazani... to jest, jak
zjistit téch prvnich deset, ktera ve vaSem podniku plati.

17 Deset plus jedno prikazani soutézivcit 252

Musite-li se ve svété prace ptat, pak se stane, ze vam nékdo odpovi, ne".
Jako soutézivec musite jednat podle vlastniho rozhodovani a vzdat se
potieby zadat o povoleni. Jiné zkousky ohném v sobé zahrnuji naucit se
¢ist to, co neni nikde napsano, skoncovat se strachem z mozného ne-
uspéchu a vzdat se touhy po pochvale. S takovymi iniciaénimi pozadav-
ky je snadné pochopit, pro¢ se néktefi lidé radi drzi stranou a proé¢ i ti,
kteri tak hrdé nosi ceremonialni prymky, ztracivaji perspektivu.
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18 Stastny konec byznysové knihy?
Jak se to jen mohlo stat 274

Kam to nasSe oblibené postavy dotahly za nékolik let. Co se muize stat,
budou-li dbat nasich rad a vzdaji se svych zastaralych dogmat: Lidé
naslouchaji a kooperuji. To je nejlepsi ze vSeho, byznys se uz nezda byt
tak blaznivy. To by se také mohlo stat i vam. Za zkousku to pfece stoji,
nebo ne...



