UvoD : 5

1. POCHOPENI KRITICKE ROLE MARKETINGU V ORGANIZACICH A VE

SPOLECNOSTI 6
1.1.  ZAKLADN{ POJMY MARKETINGU 6
1.2 PODSTATA A VYVOJ MARKETINGU 9
1.3.  MARKETINGOVE RiZEN{ 12
1.4. POSTAVEN{ MARKETINGU V ORGANIZACI 13

2. STRATEGICKE PLANOVANI 15
2. 1. ZAKLADNI POIMY........... 1S
2. 2. STRATEGICKE PLANOVAN{ FIRMY, 16
2. 3. FAZE MARKETINGOVEHO STRATEGICKEHO PLANOVAN( 20

3. RIZENi MARKETINGOVEHO PROCESU A MARKETINGOVEHO PLANOVANI................ 29
3.1. MARKETINGOVY PROCES 29
3. 2. OBSAH MARKETINGOVEHO PLANU y 32

4. MARKETING INFORMACN{CH SYSTEMU A MARKETINGOVY VYZKUM........coenn.. o33
4.1. MARKETINGOVY INFORMACNE SYSTEM .....cuvuvirnieeenicrenssasionsnesssensenens 33
4. 2. VNITRN{ SYSTEM INFORMAC 34
4. 3. MARKETINGOVE ZPRAVODAJSTVi 34
4. 4, MARKETINGOVY VYZKUM ......... 35
4. 5. PODPURNY SYSTEM MARKETINGOVEHO ROZHODOVAN{ 39

5. ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI 40
S VAN ZAMAKROPROSTREDIF S S s ot dniisii s St wal el b i o g 40
5.2. ANALYZA MIKROPROSTREDI .. 43

6. ANALYZA SPOTREBNICH TRHU A KUPNIHO CHOVANi 46

6. 1. MODEL CHOVAN{ SPOTREBITELE
6. 2. KUPNI ROZHODOVANI

7. ANALYZA TRHU ORGANIZACE A KUPNI CHOVANI ORGANIZACH ...o.ocovveerarnnnssercsssensaanns 53

75 1 PRUMYSLOVVATRES S stalie i, i oS3
7. 2. KUPNi ROZHODNUT] PRUMYSLOVEHO ZAKAZNIKA 53
7. 3. OBCHODNi TRH 55
7 A8 STATNINIRHES e R e R e s s s e, ST
8. POZNAVANI KONKURENCE 58
S S IDENTIEIKACEIKONKURENTUAS M et s s 58
8. 2. IDENTIFIKACE STRATEGIf KONKURENTU ......ccvommrumcnmininiminerenransesnenne : 60
8. 3. ODHALENI CILU KONKURENCE 60
8. 4. ODHAD PREDNOST] A SLABIN KONKURENCE.. 60
8. 5. ODHAD PRAVDEPODOBNE REAKCE KONKUREN .61
9. POLITIKA VYROBKU, BALENI A ZNACKY 64
9. 1. POLITIKA RIZEN{ PRODUKTU 04
9. 2. ROZHODOVANi O ZNACCE 66
O R 07O DO AN B A N e e L s e 67
9. 4. ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU 67
10. SLUZBY, VLASTNOSTI SLUZEB, SLUZBY NA PODPORU VYROBKU .....ccoumummmmmssssssssssissens 71
10. 1. POVAHA A TRIDEN{ SLUZEB 71
10. 2. VLASTNOSTI SLUZEB A JEJICH DUSLEDKY PRO MARKETING 72
10. 3. MARKETINGOVE STRATEGIE FIREM POSK YTUJICICH SLUZBY. 273
10. 4. PODSTATA MARKETINGU SLUZEB 74
1.5.  KVALITA SLUZEB ....... 75




11. POLITIKA RiIZENf MARKETINGOVYCH DISTRIBUCNICH CEST ...occocmmusscsessmmssssssines 77

11. 1. KLICOVE POIMY 7,
11. 2. FYZICKA DISTRIBUCE ....... 80
11. 3. ROZHODNUT{ O DISTRIBUCI 81
11. 4. DISTRIBUCNI ANALYZA ... 83
12. CENOVA POLITIKA 84
12. 1. URCOVANI CENY ......ccveuvennnns 84
12. 2. POSTUP STANOVENI CENY: 85
13. KOMUNIKACNI POLITIKA 91
13. 1. MARKETINGOVA KOMUNIKACE 91
13. 2. REKLAMA 92
13. 3. PUBLIC RELATIONS (PR) 94
13. 4. DIRECT MARKETING 95
13. 5. PODPORA PRODEJE 96
14. MARKETINGOVE HODNOCENi A KONTROLA 97
14%5] SKONITROEATR OCN IH O P AN U e e e T e s s 97

14. 2. KONTROLA RENTABILITY
14. 3. KONTROLA EFEKTIVNOSTI
14. 4. KONTROLA STRATEGIE
14. 5. MARKETINGOVY AUDIT.

SEZNAM POUZITE LITERATURY: 101




