Obsah

Uvod - - o 7
1. Pochopeni marketingového procesu - - — _ _ _ _ _ _ _ _ 9
2. Proces marketingového plénovani |l _ - _ - - - _ _ _ _ _ 17
3. Proces marketingového planovanill _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 25
4. Zakaznikaanalyza — oo e 32
5. Analyzavyrobku . _ _ _ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______ 38
6. Stanoveni marketingovych cilt a strategii . - _ _ _ _ _ _ _ 48
7. Plan komunikace | - - - _ _ _ - _ _ _ _ _ _ ___ ____ 57
8. Plan komunikace Il . - _ _ _ _ _ - _ _ _ _ _ _ ______ 65
9. ANAIYZACON = o creim i e e e s s e e e s i 71

10. Distribu¢énipldn - - - - - - - - - _ o o o _____ 80

11. Marketingové informace, pfedpovédi a organizace - - - - 87

12. Tvorba a zavadéni marketingového planovaciho systému - 97



