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Uvod
1. Cim to vSechno zadina
2. Zpusoby vyjadrovani, kterymi se znemozZnite
3. Jednani, kterym si ziskate respekt
4. Muzska mluva
5. Jak si ziskat vaznost u recnického pultu
6. Pracovni porada: pravidla pro ucast i Fizeni
7. Uvaha o psani
8. Zasméjte se! Sila humoru
9. Strategické naslouchani
10. Prvni dojem
11. Sila telefonu
12. Styl Fizeni
13. Taktika pri komunikaci s lidmi
14. Kvocient sebeduvéry
15. Nejcastéji kladené otazky a odpovédi
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