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Predmluva

1 Co jsou a co nejsou objednavky z vesmiru

2 Jsou objednavky z vesmiru nécim uplné novym?
3 Pravidla hry, branici podvadéni

4 Vseobecné reklamace

5 Reklamace zaméstnani

6 Reklamace partnerskych vztaht

7 Reklamace zdravi

8 Co vSechno si miizeme a nemtizeme objednat
9 Odmitani dodavek

10 Podminky dodavky (vytisténé malymi pismeny)
11 Bud k sobé laskavy

12 Zirafi rec

13 Otazky a odpovédi, uspéchy a neuspéchy

14 Test: jsem odmitac dodavek

15 Tydenni plan zdokonaleni intuice

16 Objednaci list (prosim nebrat smrtelné vazne)
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