Uvod

1. CAST
Komunikace

1. KAPITOLA
Podoby komunikace

2. KAPITOLA
Nastroje komunikace

3. KAPITOLA
Sdélovaci prostredky

4. KAPITOLA
Komunikace se sdélovacimi prostredky

5. KAPITOLA
Komunikace a Feseni problému

2. CAST
Podnikova komunikace

6. KAPITOLA
Podnikova identita

7. KAPITOLA
Podnikova kultura

8. KAPITOLA
Podnikovy image
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3. CAST
Znalost zakaznika

9. KAPITOLA

Kli¢ova role spokojeného zakaznika

10. KAPITOLA
Rozhodovani zakaznika

11. KAPITOLA
Poznavani zakaznika

12. KAPITOLA
Marketingovy vyzkum

13. KAPITOLA
Kvantitativni vyzkum

14. KAPITOLA
Kvalitativni vyzkum

15. KAPITOLA
Marketingovy vyzkum jako
komunikace se zakaznikem

16. KAPITOLA
Konkrétni poznatky o zakaznicich

4. CAST

Nabidka jako komunikace

17. KAPITOLA
Segmentace trhu

18. KAPITOLA
Pokryti trhu

19. KAPITOLA
Trini pozice (positioning)

20. KAPITOLA
Vypracovani marketingového mixu
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21. KAPITOLA

Produkt (1]

22. KAPITOLA

Cena 109

23. KAPITOLA

Distribuce 117
5. CAST

Jak komunikovat se zakaznikem

24. KAPITOLA

Osloveni zakaznika jako vychodisko

marketingové komunikace 125
25. KAPITOLA

Marketingova komunikace se zakaznikem 133
26. KAPITOLA

Reklama 139
27. KAPITOLA

Podpora prodeje 151
28. KAPITOLA

Osobni prodej 159
29. KAPITOLA

Public relations (vztahy s veFejnosti) 161
30. KAPITOLA

Sponzoring 167
31. KAPITOLA

Direct marketing 177
32. KAPITOLA

Iinternet 181
33. KAPITOLA

Komunikace se zakaznikem v maloobchodé 191
Zaveér 196

Rejst¥ik 197



