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2.1. Vefejné minéni, image a corporate identity - vychodiska pro public

relations . .
Vefejné minéni (N&které hlavni rysy vefejného minéni) . Image. Corporate identity
(Vychodiska public relations)

2.2. Co jsou public relations?
Definice PR. Druhové varianty public relations ( Public affairs, Press relations.
Government relations. Investor relations, Community relations, Employee relation, Industry

relations, Minority relations).

2.3. Vyznam PR v soudobé spole¢nosti
Zmény spole¢enskych hodnot. Protiklady a zajmy sil ve spolednosti.

2.4. Socidlné psychologicka rovina realizace public relations
Socialné psychologicky model plisobeni public relations (PR pyramida a jeji stupng).
Metodicko - pracovni postupy v PR.

2.5. Komunika&ni proces PR a jeho prvky
Subjekt. Predmét. Cile ( Strategické a taktické cile). Koncepce (plan) PR . Realizator.
Prostfedky a formy public relations. Cilova skupina. Zpé&tna vazba - G&innost PR.



2.6. Public relations jako ndstroj ¥izeni organizaci
Okruh pravidel PR managementu (pét oblasti pisobeni). Model . ICDA ( Informace,
Komunikace, Rozhodnuti, Akce). Soudasné tendence PR managementu ve svété (Forma
tiskové agendy a publicity. Forma vetejnych informaci. Forma dvousm&rné asymetrie. Forma
dvousmé&rné symetrie. Mocenské PR. PR ve form& managementu).

2.7. Krizova komunikace v PR ,

Podstata problému ( Konflikt. Krize. Katastrofa. Scénaf katastrof ). O co krizovy

management usiluje (Strategie krizové komunikace. Alternativy strategie. Krize znamé
znamé. Krize neznam& znamé). Pfiprava krizového planu. ( Analyza mozZnych potizi.
Pfiprava planu. Okolnosti a persondl. Komunika¥ni prostfedky. Trenink. Stimulacni
cviteni. Hlavni cilové skupiny v krizové situaci ). Principy reakce na krizovou situaci
( Devét pravidel pro krizové situace ). Prakticka aplikace krizového managementu.
Ukazkovy ptiklad. ‘9.

2.8. Interni a externi public relations
Interni PR ( Vnitropodnikové efekty internals, Prostfedky internich PR ) Externi PR
( Osobni kontakty, telefonni rozhovory, pracovni skupiny, pfednasky a vystoupeni, jiné
formy a prostfedky externals).

2.9. Public relations v marketingovych komunikacich
Publicita a inzerce (Dvoji uloha publicity v marketingu). Publicita a nové vyrobky.
Publicita a osv&dfené vyrobky. Dalsi moznosti  publicity v marketingovych
komunikacich.

2.10. Public relations v nepodnikatelském sektoru
Subjekty ( Statni a vefejné sprava, politické strany, odbory, svazy a z4jmové organizace,
neziskové organizace). Prostfedky a formy PR v nepodnikatelském sektoru.



3. Prostiedky a formy public relations

3.1. Prostfedky a formy individudlniho pisobeni

Komunikadni mapa. Komunikani dovednosti jednotlivce. Bilance individualnich
komunika¢nich dovednosti. Prostfedky a formy (Osobni rozhovor. Telefonaty. Zasady
spravného telefonovani. Dopisy. Telegrafovani, faxovani, mailovani. Osobni ugasti na
zasedanich. Dalsi prostfedky individualniho plisobeni). Vyjednavani - metoda individualniho
pisobeni v PR (Proces vyjednavani. Planovani jednani. Pfiprava na jednani. Strategie
vyjedndvani. BATNA. Vstup do dvefi. Uméni se dohodnout. Dobra tetka na zavér.
Komunikaéni zlozvyky a chyby).

3.2. Lobbying
Charakteristia lobbyingu, lobbying v EU. Potencialni rozsah lobbyingu v &eské spole¢nosti.
Nezbytnost lobbyingu v ob&anské spole¢nosti a subjekty. Kreativni postupy v lobbyingu.

3.3. Press relations

Informa&ni potfeby spoleCnosti a press relations. Organizace - subjekt v press relations
(Pochopeni principu suverenity médii. Pravidla a zasady. Soudasné priority v press relations.
Publicita. Zasady planovéni.)) Tiskovy mluvE&i (Osobnostni pfedpoklady. Obvykla pracovni
napli). Prostfedky a formy press relations (Individualni pisobeni. Tiskové informace, &tyfi
zasady realizace, jak vytvafet text, ,faux pas“. Tiskové akce, tiskové konference, kontrolni
seznam &innosti, tiskové briefingy. Zajezdy a pobyty novinari. Tiskova stfediska a jiné formy
tiskovych akcei. Interview, podoby a pravidla interview, autorizace, dodatky k interview od
interviewovaného. Fotografie pro tisk, kvalita a vypovidaci hodnota, pfiprava, druhy
fotografii. Informadni a diskusni akce. Veletrhy). Média pro press relations (Vyvoj a
soutasnost). Tisk. Rozhlas a televize ( Utinnost televize z hlediska PR). Nova média -
internet. Kritéria vyb&ru médii pro press relations. Vytvafeni databazi médii.. Uginnost press
relations (Monitorovani tisku. Vyhodnoceni publicity). Pfipadova studie



3.4. Prostifedky a formy skupinového pisobeni

Ucelené akce (Charakteristika ucelenych akci, hlavni rysy, druhy ucelenych akci. Prezentace.
Konference, symposia, firemni dny a firemni pfednasky. Spoledensky reprezentativni akce.
Socialni sponzoring. Jiné ucelené akce. Tvorba a produkce ucelenych akci. Kreativni &innosti.
Realizace ucelenych akci. Vyhodnoceni UA. Zavér). Inzerce (Vyznam inzerce v PR. Castd
témata pro inzerci. Zasady spravného psani). Tisté€né prostfedky ( Jejich prednosti a vyznam.
Prehled uZivanych tidténych prostfedkd PR. Plakaty a letaky. Hromadné dopisy. Vyro&ni
zpravy, brozury a jubilejni publikace, jejich kreativita a produkce. Bulletiny, zpravodaje a

Casopisy a jejich kreativita a produkce, ostatni tisténé prostfedky). Ostatni prostfedky

skupinového piisobeni.

4. Utinnost public relations

4.1. Rozméry udinnosti
4.2, Postup, jak dosahnout mé¥itelné icinnosti PR v praxi

Vychozi situace, cilova skupina. Sdéleni kampané. Pozadované efekty. Harmonogram

méfeni kampané.

4.3. Hranice urcovani u¢innosti public relations
Zajmové skupiny. Pracovni vybory. 800 bezplatnych telefonati. Analyza dopisi a
telefonatd. Dodate&né &lenéni vzorku. Zdroje.
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