1 ZAKLADNI VYMEZENI A IDENTIFIKACE VYCHODISEK
PERCEPCE SPOTREBITELSKYCH PRAV JAKO KLICE
K OBCHODNI STRATEGI FIRMY .........ovveuucerannsssnssssssssssssnsses 9

1.1 Metodologie
1.2 Vymezeni zakladnich pojmi

1828 BTl Clintic o vl )y S IR A e W e el S M P e A b ot d
1.2.2 Percepce neboli vnimani ...
1.23.0bchodni-strategie firmynag dvnanvsbosla s onsiinb. el sdnizon s
2 HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE................ 13
2.1 Ochrana spotrebitele v prvnich legislativnich norméach 13
2.2 Ochrana spotrebitele ve starovéku 14
22 Prwnidegislanyavieskyel zenmich ey s e s N T . 14
2.2.2 Kontrolni ¢innost
2:2:3 Pokutya-resty pec i Sat e dueinna s e o s ier MO NCB PR A s
2 24 Cechygjakosgarant kvalityos Sueerecns e Lo i L QU O L) 15
2.3 Novodoba idprava trzniho dozoru a ochrany spotiebitele 16
93 lrZivnostenskfiid s e StuidaTioqe sgalogel 16
2:3:2 Daldl legislati VI MOTIY i i L i o s b b e s S o iy 17
2.4 Vyvoj ochrany po roce 1948 17
2.5 Novodoby vyvoj ochrany spotfebitele ve svété 18
2.5 Kennedyho:deklarace Spotfébiteiskych prav. 2 Lz B bl ibn il b, 18
2.5.2 Smérnice Valného shromazdéni OSN na ochranu spotiebitele. .19
2.5.3 Osm prdv spotiebiteli Consumer s International...................... 19

2.5.4 Spotiebitelskd prava V-BVIODE. i.cosaasisamsnisimssibnssimntisoiasissinsstimionsedss 20

3 SOUCASNA PRAVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE

N CESKE REPUBLICE - i e S e e siinans
3.1 Zakon o ochrané spotfebitele

S K adn] POy MY . e s e

3.1.2 Zékladni povinnosti pfi prodeji vyrobki a poskytovani sluZzeb £

3.1.3 PrODICTAGKAIODAIN ... .. oo oo enrsnsesssnsaserssssssassssssnasnonssascssacsaspsassssasassnsses

3.1.4 Problematika reKIamact ..........cceceeveerienieninienieiiniesiecsiesieeeee et

3.1.5 Ukoly vefejné spravy

SeliPokuty =oe = n o e

3.1.8. SdruZeni spotiebitelt a jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané spotiebitele.. 27

3:1.9 Ostatil USEANOVEN 'ZAKOIA <2 civissvisiisvssasrevissssinsons sasessississsssasisestos sosta e uatin ez 27
3.2 Obcansky zakonik 27
3.3 Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky.. 29
3.4 Zakon o obecné bezpe¢nosti vyrobki 30
3.5 Zakon o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vVYrobKu ..........cceeveeneninsnene 31
3.6 Zakon o potravinach a tabakovych vyrobgich 31
3.7 Trestni zakon 32




3.8 Zakon o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského GVEIU .....eeervennene 32
3.9 Obchodni zakonik
3.10 Zakon o regulaci reklamy
3.11 Dozorové organy
3.11.1 Obecné vymezeni dozorovych organti.........cocoeueveeeeeroioeooeeeeeeeeeeeeenn
3.11.2 Charakteristiky vybranych dozorovych organu
3.12 Spotiebitelské organizace a hnuti
3:12:1 Prezentace vybranych organizacl ahnuth js. 5 eoussin s, oami vl M AL hatn st h sl
3.12.2 Vyznam spotiebitelskych organizaci a hnuti

4. 0SOBNOST SPOTREBITELE, JEHO TYPOLOGIE A
NAKUPNI CHOVANI...ovoveeresrssseeeeseneesecssns R o o 42

4.1 Typologické pristupy k definovani ahodnoceni osobnosti
4.1.1 Teorie rySUIOSODIOSI ;:.ua.smssmss sisisssasssisissessesiems ssettisnsnns snonessssonsssnsdossassinsansans
4.1.2 Psychoanalyza:SigmopdmBretada. w4 4 L0l bl L 0 L Y S LR ik
@:1.3 Teorie SOCIAINTRO MEBI - ve:itinseiisdotusiiatiatitanose s np ot o ot g o
4.1.4 Fenomenolo@ieky DHSIUD. .. .cxciststiinsein ettt s o i e domie ne ctsmagiegadon 630

4.2 Definice osobnosti

4.3 Socialni skupina
4.3.1 ZAKladnl POJIDY izs5sesesesessromssievessssivisyisisiasss sstssaiGussannusssantssiobmsde siosetysolays o o iss
4.3.2 Typologie SKUDIN s ieisisicsssmmsriansisensioo s iiistiatasen s dun
§:3.4 SKUDINOVY VIIV v adszitte covnci e oo fosonsos fosommpeanocenms it o b i gy by g

4.4 Typologie spotrebitele
44,1 KonSttuoni tYPOIOBIC w:sicuisviusscstisssiesinsssiissivass ottt sonansmme sutss iobpdsiapasbesiohadi o fois
4.4.2 Typologie zaméfend na méfeni stupné stability — lability a introverze —
EXIrOVRrZEeM AR P e i oAb b A e st esia s e,
4.4.3 Typologie zaloZend na dimenzi pfatelskosti a viidcovstvi. .
4.4.4 Typologie z hlediska ndkupniho chovani............cc..............
4.4.5 Typologie spotiebitel na zakladé jejich Zivotniho stylu...............cocevevevevenne.

5. OBCHODNI (BUSINESS) STRATEGIE FIRMY...........ccceovuucneee

5.1 Obecné vymezeni vyznamu a definice strategie
5.1.1:Obecng vymezens VYZDAMU SITALEZIC. ...iveereesssseones lle By e o 6osss do 1t msossss rs bas 3 58e0%
1.2 DETINICE SITALBIIC 01150y e 1 iorerbensnssasnesiass snasinssenssungnerys gusks sess s grise e cFutss faseosdussnt aos

5.2 Faze tvorby a realizace strategie
5.2.1 Strategickd analyza proStied ..........cceveiiiiiiiiiiiiieiice e
5.2.2 Formulace strategickych cilu ...

5.2.3 Formulace a vybér strategie ..........c.cccccueverureunenen.

5.2:4 ImplementacerSatepie~ LV E L BRI AT A0

52,5 Kontrola'a HodhoeBHE F A L S L, o s e
5.3 Obchodni strategie firmy

5.3.1 Definice a hierarchické zafazeni obchodnf strategie firmy .................cccccoeveeuene

9.3 2 MarketingoVyelike oo 0k cla B s e soresgsises

5.3.3 Roz$ifeny marketingovy miX..........ccocceeeuee

5.3.4" " Orientace SPOIeCnosti @ DUSINESS SIAEZIC. .. .cccceoversirrreecapessoreesssansessssessepasnes
6. GENERACE Y JAKO NOVY TRZNI SEGMENT........cceoerrrneeas 69
6.1 Zakladni pojmy 69



B 3] I {111 1 DU o B 69
6.1.2 Generace

1.3 TTZH SEEMIENE ... ... o conis e fisosvenansinssnssessogsssisnsssassissvas sossivinsssiassassssnansissnsinesnesios 70
6.2 Generac¢ni ¢lenéni spole¢nosti a jejich specifika 70
6.2.1 P1C BOOMETS c. .o o licviuciamusnisissoossisssssisivsnsssssss oisssssoons sisssss avasssississssaensanssvontssss 70
0:2. 2 BabY BOOIIETS ... . ocusuv i iiviseiiams suesssuessssizninsassonsssasesstonsansaesianssisnssonssnsnasssnnisssasass 70
s (8751 115 ¢ To o, Qe (et i s e S el S M 71
6.2.4 GENETACE Z......c.eeueeeieeteiteie st sesie et s ettt et et sbaste s be b et et e sae st e e sbasbassansan 71
6.3 Generace Y 71
6.3.1 Problémy s identifikaci .................... .71

6.3.2 Zéakladni charakteristiky Generace Y .. w12
6.3.3 Generace Y jako NOVY trZni SEZMENE .......ccceuerveieriieirieiireieeieeeseeeeeieeeie e 72
S O AN O SEE TrR RN ooy s 73
7.1 Identifikace cilové skupiny 73
7.2 Vysledky dotaznikového Setfeni celého vzorku 73
220 AdenBOKACDLABIC .5 .75 conoinesuastos Bosse s fans ansssags rossosassasedassesontsnfassensniossnesnssFessanas 73
7.2.2 Vysledky problémové zaméfenych okruhti............ocoocvvvviiiiiiniinincnniniiinenns 74
7.2.3 Dil¢i zavéry dotaznikového Setfeni celého vzorku ..........cccoeeveiiiiiciiiiiniennncnne. 84
7.3 Vysledky dotaznikového Setieni podle velikosti bydlisté 85
7.3.1 Identifikadntaidaje .. connhin i mnnin i aaiir s s v 86
7.3.2 Vysledky problémoveé zam&fenych okruhil.....ccoc..couiinssssuisiassmssmoninsssis 86
7.3.3 Dil¢i zavéry dotaznikového Setfeni podle velikosti bydliSté..............cccocveunnnene 113
7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni 114
BAVER, s icnss pmnrsnspundammasninses s iasmieRS s s s e s 117
NI AR Y - e ncesnasnsennssbussnnsnsereannadiys os nasebnshnnnsbasonsasansnss 118
REJSTRIK..oo.courmurunenmsissnmsensssmssasssmssmssnsssmssasssmssmssasssnssassssssnssnasass 119
RPOUZTA LITERATURA. cciciesisssissinssivssibsissinmsidstssdinssis s 123
SEZNAM OBRAZKU .......ccovurunsessessmsssssassnssnssssassassssssnsssssssssens 126
SEZNAM TABULEK ...........cc.ccccicassnssassnsasinsassissssasssacssnnssaassyanss 127
BESNAW GRREY).< o oo e souenl i R s 128



