Obsah

Seznam obrazku 5
Seznam tabulek 6
Uvod 7
1 Zakladni pojmy 9
2 Teoretické aspekty benchmarkingu 24
2.1  Vychodiska a typy benchmarkingu.............cccoveiinineeniennenennnn 27
2.2 Benichmarkingovy cyklus (proces) i ..c.cooc.iooii B L 35

2.3 " Etickyikodex benchmarkin gu s 42

3 Indexovy benchmarking 46
3.1 Cileindexoveéholbenchmarkingu'........vocci it s 49
3.2 | Pfinosy indexoyého benchmatkangu ... e il aoe o 50

3.3 Proces a jednotlivé kroky indexového benchmarkingu...................... 51
3 Zi Sk av ANt dat e N, 52

3:3:2 9Validaceiadajiis sl iE s e S S b R 54

3 3 SV St dat L T 55

LR S U0 16 o O i MR D o0 e IR o 2 98, Becarerroesn 57

4 Matematicko - statisticky model hodnoceni logistického centra s vyuzitim

analytické matematiky a matematickém analyzy 59

4.1  Sbér adaju, jejich uchovavani, vybérové charakteristiky pro srovnani a

1 (o 10 e R o e oo 59
AU TS ShErda)ieme e b e S SO ) S o R S 59
4.1:2  Uchovavanitdatabaze s os. . s il n ar i o Wi o MBI 61



4.1.45Charakteristiky.na filtraciudaju..o s s 61

4:155RVybenrelativaich ulkazate s s L 63

4.1.6 Metody pro vytvoreni skupin firem............ccceceeeenen. Hele el SN 69

4.2 Moznosti naplnéni, uchovavani a vyuzivani databaze........................ 84

5 Navrh metodiky indexového benchmarkingu pro logisticka centra........ 86
5.1  Faktory pro uspésnost logistickych center............ccceeevevienininiennnnne. 86

5.2 Metodiky indexového benchmarkingu pro logisticka centra.............. 90
5.2.1 Primérné (resp. stiedni) hodnoty relativnich ukazateli................. 91

5:2. 2 ONIEINE Benchmarkingovytest: e s o i, 94

523 Hodnocenitpostavenipodniku. ;i i 114
Zavér 122
Rejstrik 125
Seznam zkratek 127

Seznam literatury 128




