Obsah

Uvod
Themenbereiche

1. Ubermittlung von Informationen

Mindliche Informationsmitteilung — per Telefon

Hoértext: Polizeinotruf, guten Tag. Schriftliche Informationsmitteilung — per Brief,
Protokoll, Bericht

und

2. Statistiken

Uvod do statistik

Hortext: Lasst Zahlen sprechen

Arbeitslosigkeit

Schwarzarbeit

und

%&‘5

3. Der Staat und seine Aufgaben

Hortext: Menschliche Bedirfnisse

Sozialleistungen des Staates

Steuer

Definice a jejich vyjadfovani

Techniky popisovani - popis pracovniho stolu, predmétu
Pocitaé

Cizinci a stat

und

4

4. VerstoB gegen das Gesetz

Recht und Gesetz , gesetzliche Grundlagen des Verwaltungshandelns
Hortext: Verdacht auf Rauschgiftkonsum — was tun?
Text: Rauschgift ist teuer

SloZeniny se slovem ,Strafe”



Straftaten und Ordnungswidrigkeiten
Priklady trestnych ¢€int

Dopravni znaceni

Dopravni nehodovost

und

5. Beschwerde oder Kritik geht alle an

Hortext: Kritik geht alle an oder die Bearbeitung von Beschwerden
Aufgaben der Polizei

Problematik der Korruption

Konfliktmanagement

und

Anhang

1. Lésungen ausgewihlter Ubungen
2. Wie schreibt man eine Examensarbeit?

Dal3i doporucena literatura



