L@ | b T s Dt TS 7
PRVNI ROZHOVOR — STREDNI HOTELOVA SKOLA......cooeeeeeeeeeereeeenne 9
JAK JE TO VLASTNE S LIDMI MEZI LIDMI? ..o 13
PROC JE POTREBNE DOBRE SPOLECENSKE VYSTUPOVANI?............ 15
NAKOLIK JE DULEZITY PRVNI DOJEM? ..o 16
SPOLECENSKE MINIMUM ...t ae e 18
POZDRAY ..ovoevicoecsasasesensrsssnsassr et AT seeissnssas s haes sosrshinnsnnonns s onszonans Seseaerebs 18
Ko KOO ZAraVi? ... 18
POPDAVANI RUKY: e ciisivismessnnss w19
PREDSTAVOVANI A OSLOVOVANI .....coiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

Kdy a jak se predStavujeme ...........ccooooiiiiie e 20
Jak oslovujeme
Tykani a vykani
JAK SPRAVNE POUZIVAT TITUL...viuevieeeeeeieeeteeeeee e anenn 21
JAK A KDY PREDAVAME VIZITKU.....ooviuiieeeeeieeeeieeeeeeeeeseeseeasesesesenens 22

VASE PREZENTACE ..ottt seae e saeeveesaesneanee e
TELEFONOVANI, PSANI DOPISU A E-MAILU
e el R e
=110 (o] o R R et G e N SO S P
SPOLECENSKA SETKANI ...cuveviiietcceeeceetee et

strané 5



CO UDELAT, NEZ ZACNEME HLEDAT PRAC.....c.coveeererceeeererene. 30

JAK A KDE NAJIT ZAMESTNANI ..ot 32

PRVNI DOJEM ANEB JAK SE PREZENTOVAT

PRI-OSOBNIM POHOVORUY = i v iovmsane s sinemisns cinst e e st st o 34
DRUHY ROZHOVOR - O PRUIMACIM POHOVORU.........ceoriririeniicirininas 39

PRVNi DNY V ZAMESTNANI A NOVEM PROSTREDI .....ccceverrernenen. 44

JAK PREDCHAZET KONFLIKTUM ...coouviiieiiiieieeeceeeee e 47

DOSLON, i rersee iz e sssesss aanses s s R T os 4 shseanens e A s ST TP e ma s n 57
PRILOHA — ZIVOTOPIS...cueuveueeiieeiiteieeieseeteeeeieese et et sn et e sseae s 59
PRILOHA — MOtiva€ni dOPis ...c.coveureeueereeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeteeee e enene 62
O AUTORCE .t sismmssasisssess ssssnsmnssssivsivisasassisnsaisasssssaasissvssvsissassnsng 63

strana 6



