Y O e i 5
1 Role poradce a poradenské PrOCESY. ....ssussissusmisessssessnsssmisssssssssssssassassvsaussvnisiss 6
1.4 Vymezeni zakladnich pojmu ...........occooiiiiiiiiiiiii e 6
1.2 Faze poradensk€ho ProCesu ............ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiccie e 6
1.3 (D=1 1] {To= o] = (o [ TSN 8
1.4 Supervize; KOUBOVAN:: caisrmmsmmimivamasnmsmswwn s 9
1:5  TYPY POradclise s ammmmsnns ot sinia s oo 10
2 Osobnost poradce, partnersky a expertni pfistup, sebereflexe poradce.............. 11
24 Kvalifikace poradCe..........coooueeeiiiiriiieiiieeiee et 11
22 Reflexe viastni GiNNOSti..........c..cocerveeieiiiiiiiiceeeeecee e 12
2.3  ICROVANT POTAUCE .s:ri nivmissiiinsimisnisasassasessonsonnsnsssasasassassmasssssnssassnsassnsasss 13
3 Aktiviiiinaslouchanl i s mrn s e R 15
3.1 Aktivni naslouchani — komunikacéni technika ................cccooiiin. 15
3.2 Schopnosti pro/aktivni naslouChaN ..t s 15
3.3 Vyznam aktivhiho naslouehanl :...c.ouisomncin s s 15
3.4 Chyby'Vv aktivnim nasloUChaNT .qswsssesisimisnmomiiss svsissssissmnsssssgasnss 15
3.5 Postup pfi aktivnim naslouchani...........cccccoevvieiiiiiciiiecccccceee 16
3.6 Nesouhlas pfi aktivnim naslouchani ...........cccccoevvieviiicccieiccie e 17

4 Formulace zakazky (zakazka zjevna a skryta), realizace zakazky, rozpoznani

odpord u klienta'a reakeeiNa M) «s-cus sisrmniisiins v iiniresimitimmaas ssssssressesnsssss 18
4.1 Pro¢ se lidé obracl na:poradee? <. s it 18
4.2 Cesta KiZaKaZCe s ismssusisvnirimssiom st snnsaraem i 19
43 Typy poradenskych zasahu a jejich techniky ..............ccoooveiiiiicccennnn. 19
4.5  Ceho se klienti nejéast&ji 0DAVAJi?...............coovvevrieviieiceiieceeeeia 23
4.6 Hlavni zasady provedeni PONOVO.. .....cussmsssvsomssssasssesssesssecsssmssesnsos 23



4.7 Zapojeni klienta do procesu poradenstVi.............c.cccueeeeveeceieceeeeieenneenns 24
4.8 Odpor klienta a jak na NEj reagoval? .......ciissssmmsesssssmsmmssass 25
4.9 Nabizeni pomoci a prebiranT KOMTOY s i iiassssiusivessisssnssonsssanesssassras 27
4140 Typologie OtAZekK:: ... isvemversss susninssnsimamss sisssmssssp R v aeima s s TS e uns vansestaesds 28
5 FACHIACE <.ois. cvsisinsicesesmansivssommsssmamnmsismnsstesisisnsssnmrismmseevessisvsmsisysse s ssdRusiss VHTeas s 31
5:1 Facilitace — zakIadni POJMY ......ccouuiiiiiiiieiieceieeee e 31
512 Typy setkani vhodnych pro facilitaci ..............ccceeeiiiiiiiiiii 31
5.3 Role pii:skupinove KOMUNIKAGH .....c..oicimarissieesimaisssssssinssssinssaisssassonsaos 31
54 SPOKOJONOSE SiPOFAAONL.. .- soseimeesisinmsmsshsmssennssssbnnnssssmes siaFwissassisis mmFisms s 32
5.5 Roleiaiukoly facilitatora’. .. s i o an 33
6 Zpétnavazba'v poradenstvi'a etika s it s 40
6.1 Zpétna vazba v prib&hu poradenstVi............ccecceceeveninicniininccnniniennns 40
6.2 Zpeétna vazba v Zaveru poradenstVi -  .......cwwsissssassssisasessssnsesassszassne 41
6.3 Efika V' poradenstv -...commcaaiims s aansissonuacnsioiesasme arsrvesies 42
ZAVET wuressiremr ssiscorssssaansenssausas a5 aseis AU AR SR S5 SRS T aRsE TS s dvavaas v adinas sabumsas amauveis s o
LItEratUra csesuss s srms romevssstasanmn, vimvme e st iemr ¥ s Hib s s s e samaisnasaiomsionsotsdhnvsanssnase 45



