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Prehled Exchange
Serveru 2010

V této kapitole:
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Jestli se domnivite, ze Microsoft Exchange Server 2007 své predchiidce znacné preko-
nal, pockejte, az se seznamite s Microsoft Exchange Serverem 2010. Exchange Server
2010 zcela prepisuje platformu pro zasilani zprav. Hned v tivodu byste méli védét, ze
Exchange Server 2010 dava vale principim skupindam ulozist (Storage Groups), Local
Continuous Replication (LCR), technologii SCC (Single Copy-Clusters) a clusterova-
nym postovnim servertm.

V predchozich vydanich produktu Exchange Server jste pomoci skupin tlozist sesku-
povali postovni databdze a databaze verejnych slozek do spravovatelnych logickych jed-
notek. V Exchange Serveru 2010 jiz databaze nejsou se skupinami tlozist asociovany.
Co se databazi postovnich schranek tyce, jsou nyni seskupovany do Database Availa-
bility Group tak, abychom dosahli vysoké dostupnosti, a databaze se nyni spravuji na
urovni organizace, nikoliv na urovni serveru. U databazi vefejnych slozek se sprava
databdze presunula na troven organizace, ovsem funkce se od Exchange Serveru 2007,
nezménily.

Z dtvodt zapracovani podpory uvedenych, ale i dal$ich zmén se na troven databaze
presunuly odpovidajici funkce skupin tlozist. Databaze postovnich schranek jsou nyni
navic rovnocenné serverum Active Directory. Principy ukladéni v ramci Exchange Store
schématu byly pozménény tak, aby doslo k odstranéni zavislosti databazi postovnich
schranek na serverovych objektech, takze tlozisté serveru Exchange se jiz nemusi tolik
spoléhat na sekundarni indexy, jez spravuje stroj ESE (Extensible Storage Engine).



KAPITOLA 2

Nasazeni Exchange
Serveru 2010

V této kapitole:

Role zasilani zprédv v Exchange Serveru . . .. ........coovviien..... 48
Integrace roli Exchange Serveru ve sluzbé Active Directory ......... 62
Integrace Exchange Serveru 2010 v existujicich

organizacichiExchangey: mskigs srpasnin e ivee o sfardi dem s 65
Spusténi a prace s programem Exchange Server 2010 Setup . ...... 74

Nez Microsoft Exchange Server 2010 nasadite, méli byste si peclivé naplanovat archi-
tekturu zasilani zprav. Kazda implementace serveru Exchange stavi svou architekturu
ze tii vrstev:

Sitova vrstva — sitova vrstva poskytuje zdklady komunikace mezi pocitaci a zakladni
funkce prekladu IP adres. Tato vrstva se sklada z fyzickych i logickych komponent.
Mezi fyzické komponenty patti IP adresy, podsité protokolu IP, mistni sité (LAN)
a odkazy na sit¢ WAN, s nimiz systémy zasildni zprav pracuji, podobné jako s nimi
pracuji i smérovace, které tyto odkazy a firewally propojuji a chrani tak infrastruk-
turu. Logickymi komponenty jsou oblasti DNS (Domain Name System), jez definuji
omezeni pojmenovavani a obsahuji zakladni zdznamy o prostredcich, které jsou pri
prekladu IP adres vyzadovany.

Adresarova vrstva - adresdrova vrstva zajiStuje zaklady nezbytné pro ovérovani,
autorizaci a replikaci. Vrstva je vystavéna na adresdrové sluzbé Active Directory
a obsahuje fyzické i logické komponenty. Mezi fyzické komponenty patfi radice
domén, servery globalniho katalogu a spojent siti, jichZ se vyuziva pti ovérovani,
autorizaci a replikaci. Mezi logické komponenty patfi doménové struktury sluzby
Active Directory, servery, domény a organizacni jednotky, pomoci nichz se sesku-
puji objekty urcené ke sdileni prostredki, centralizované spravé a ovladéani repli-
kace. Mezi logické komponenty spadaji rovnéz uzivatelé a skupiny, které jsou sou-
casti infrastruktury Active Directory.



KAPITOLA 3

Zaklady spravy Exchange
Serveru 2010

V této kapitole:

Ovérovani licenci Exchange Serveru ...............cooiiann... 83
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Datova ulozisté na Exchange Serveru2010..................... 100
Vyuziti a sprava sluzeb Exchange serveru ...................... 108

At uz pracujete s Microsoft Exchange Serverem 2010 prvné ¢i se v praci s nim pouze
zdokonalujete, budete si muset, abyste Exchange Server ovladali efektivné, osvojit
mnohé klicové principy. Budete muset znat nésledujici oblasti:

Jak je organizovano prostredi serveru Exchange

o
m Jakym zptsobem se na Exchange Serveru uklddaji informace

m Které procesy systému Windows se v Exchange Serveru uzivaji
L]

Jak Exchange Server funguje

Stejné tak budete potfebovat umét pracovat s konzolou Exchange Management Con-
sole. Vsem témto tématiim se budeme vénovat v této kapitole.

Ovérovani licenci Exchange Serveru

V Exchange Serveru 2010 nebudete licen¢ni kli¢ zadavat pfi instalaci. Namisto toho ho
zaddte az po instalaci, a to prostfednictvim konzoly Exchange Management Console.
Dokud kli¢ nezadate, Exchange Server 2010 pobézi ve zku$ebnim rezimu.

Produktovy kli¢ rozhodne o tom, v jakém vydani se ma server Exchange pouzit. Ze
zkusebni verze muizete na verzi Standard Edition ¢i Enterprise Edition Exchange Ser-
veru 2010 prejit pomoci platného kli¢e produktu, aniz byste museli program preinsta-
lovévat.

Kdyz budete postupovat podle nasledujiciho navodu, budete moci pomoci konzoly
Exchange Management Console zjistit, jaké vydani serveru Exchange bylo instalovano
a jakou je doprovézeno licenci:
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Prace v prostiedi Exchange
Management Shell

Prace v prostredi Windows PowerShell ........................ 117
Pouzivamezritinydkestestuac ol S b ot S ek S e 123
Prace v prostredi Exchange Management Shell ................. 127

Aby mohl Microsoft Exchange Server 2010 doplnit rozsifujici se postaveni spravct
a vyvojart Exchange Serveru, zapracovava prostfedi Exchange Management Shell.
Jedna se o rozsahlé prostredi prikazové radky urcené pro Exchange Server, které stavi
na jiz existujicim ramci, jenz zajistuje rozhrani Windows PowerShell. Prostredi Win-
dows PowerShell a Exchange Management Shell se instaluji v ramci instalace Exchange
Serveru 2019 na server i v ramci instalace nastroju pro spravu Exchange Serveru na pra-
covni stanici. Tato kapitola nabizi ivod do prostfedi Windows PowerShell a podrobné
popisuje prikazy a volby, které jsou k dispozici v prostfedi Exchange Management
Shell.

Prace v prostredi Windows PowerShell

Ti, ktefi znaji prostredi UNIX, budou zfejmé obeznameni i s principy prikazové radky.
Vétsina unixovych operacnich systémui nabizi nékolik tiplnych prostredi prikazovych
radka (shell). Patfi mezi né prostiedi Korn Shell (KSH), C Shell (CSH) a Bourne Shell
(SH). I kdyz se v prostredi systému Microsoft Windows prostredi prikazové radky obje-
vovalo vzdy, chybélo zde takové prostredi ve své tiplnosti. Zde se na scénu prodira pro-
stredi Windows PowerShell.

Uvod do prostiedi Windows PowerShell

Stejné jako méné vykonna prikazova radka systému Windows i unixové prikazové
radky funguji tak, ze provadi zabudované prikazy, externi prikazy a nastroje pro prika-
zovou fadku a nésledné vraci vysledky v podobé vystupniho textu. S vystupnim dato-
vym tokem lze nakladat nékolika zptisoby a muizete ho i pfesmérovavat tak, aby ho bylo
mozno pouzit jako vstupni data jinému piikazu. Takovému pfedavani vystupu jednoho
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Co rozumime terminy uzivatelé a kontakty ..................... 143
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Sprava uzivatelskych Gcétl a postovnich funkei .................. 146
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Coby spravce serveru Microsoft Exchange se ¢asto budete, mimo jiné, potykat se spra-
vou uzivatelskych ¢t a kontakti. Uzivatelské tcty umoznuji jednotlivym uzivatelim
prihlasovat se k siti a pristupovat k sitovym zdrojim. Ve sluzbé Active Directory uziva-
tele zastupuji objekty User a InetOrgPerson. Objekty User zastupuji bézné uzivatelské
ucty. Objekty InetOrgPerson zastupuji uzivatelské ucty importované z jinych nez LDAP
protokol (Microsoft Lightweight Directory Access Protocol) ¢i adresarovych sluzeb
X.500. Objekty User a InetOrgPerson jsou ve sluzbé Active Directory jedinymi objekty,
které mohou mit pfifrazeny postovni schranky. Kontakty jsou na druhou stranu lidé,
s nimiz se vy (Ci ostatni lidé v organizaci) chcete spojit. Kontakt muze mit prifazenu
adresu bydlisté, cislo telefonu a faxu a e-mailovou adresu. Na rozdil od ¢t uzivatelt
nemaji kontakty opravnéni se prihlasovat.

Co rozumime terminy uzivatelé a kontakty

Ve sluzbé Active Directory jsou uzivatelé zastoupeni v podobé objektti, které mohou
mit postovni schranku (mailbox-enabled) ¢i e-mailovou adresu (mail-enabled). Uziva-
telsky ticet s postovni schrdnkou md na serveru Exchange prifazenu postovni schranku.
Postovni schranky jsou soukromymi tiloznymi prostory uréenymi pro zasilani a priji-
mani posty. Zobrazované jméno uzivatele je takové jméno, které server Exchange uvadi
v globalnim adreséfi a v textovém poli From (od) v e-mailovych zpravach.

Dalsim dtlezitym identifikdtorem je pro uzivatelsky ticet s postovni schrankou alias na
serveru Exchange. Alias je jméno, které server Exchange tictu pfi adresovani posty pri-
fazuje. Je-li vas postovni klient nastaven tak, aby spolupracoval s Microsoft Exchange
Serverem, miizete v e-mailové zpravé zadavat do textovych poli To (komu), CC (kopie)
¢i Bec (slepa kopie) alias ¢i zobrazované jméno a Exchange Server si ho prelozi na regu-
lérni e-mailovou adresu.
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Rozdil mezi dobrym a vynikajicim spravcem serveru Microsoft Exchange spociva
v tom, jakou péci vénuje sprave postovnich schranek. Postovni schranky jsou soukro-
mymi tlozZisti zprav, které odesilate a prijimate. Na serveru Exchange se zakladaji jako
soucast soukromych databazi postovnich schranek. Postovni schranky maji mnohé
vlastnosti, které ovlddaji dorucovani, opravnéni i omezeni tlozist. Vétsinu nastaveni
je mozno provést na urovni jednotlivych postovnich schranek. Neékterd nastaveni
vSak nelze upravit, aniz byste postovni schranku presunuli do jiné databaze postov-
nich schranek anebo aniz byste upravili nastaveni samotné databaze. Jednotlivé nasta-
vite postovnim schrankdm napiiklad umisténi wlozisté v ramci souborového systému,
vychozi databazi vefejnych slozek postovni schranky a vychozi offline adresar. Méjte to
na pameéti, az si budete planovat diskovou kapacitu a rozhodovat se o tom, kterou data-
bazi chcete u té ¢i oné postovni schranky pouzit.

Zalozeni postovni schranky urcené pro zvlastni

ucely

Exchange Server 2010 zjednodusuje zaklddani nékolika typt postovnich schranek pro

zvlastni ucely. Patfi mezi né nasledujici typy:

m Postovni schranka mistnosti (room) - je postovni schrankou pro planovani mist-
nosti.

m  Postovni schranka vybaveni (equipment) — jedna se o postovni schranku pro pla-
novani vybaveni.

m Propojena postovni schranka (linked) — propojena postovni schranka je postovni
schrankou uréenou pro uzivatele nachazejiciho se v oddélené divéryhodné domé-
nové strukture.
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Distribu¢ni skupiny a seznamy adres jsou pfi spravé Microsoft Exchange Serveru 2010
nesmirné dulezité. Kdyz si skupiny a seznamy adres v organizaci peclivé rozvrhnete,
usetfite si z dlouhodobého hlediska nescetné hodiny prace. Vétsina spravcu vsak témto
prvkim zcela nerozumi a ti, ktefi ano, stravi vétsinu ¢asu u jinych povinnosti. Nastu-
dujte si principy, které si v této kapitole osvétlime, a zapracujte skupiny a seznamy do
své organizace — uSetfite si spoustu ¢asu a nervii.

Nasazeni skupin zabezpeceni a distribucnich
skupin

Pomoci skupin se udéluji opravnéni riznym typim uzivateli. Zjednodusuje se tak
sprava tctli a usnadnuje se tak kontakt s vice uzivateli. Kuprikladu tak muzZete zaslat
zpravu celé skupiné, takze se doruci vSem uzivateltim, ktefi jsou ¢leny skupiny. Namisto
toho, abyste do hlavicky e-mailové zpravy zadavali dvacet riznych e-mailovych adres,
zadate za vSechny cleny skupiny jedinou e-mailovou adresu.

Typy, rozsah a identifikatory skupin

Systém Windows definuje nékolik riiznych typa skupin, pficemz kazda z takovych sku-
pin mize mit svijj jedine¢ny rozsah. V.doméndch Active Directory se pracuje se tfemi
typy skupin:
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V této kapitole se naucite, jak implementovat bezpe¢nost a audit Microsoft Exchange
Serveru 2010. Bezpecnost se spravuje pouzitim opravnéni v Active Directory. Uziva-
telé, kontakty a skupiny zabezpeceni maji prifazena opravnéni. Tato opravnéni fidi,
ke kterym zdrojim mohou uzivatelé, kontakty a skupiny pristupovat a jaké akce na
nich mohou provadét. Audit slouzi ke sledovani vyuziti téchto opravnéni a také ke sle-
dovéni procest prihlasovéni a odhlasovani. Opravnéni Exchange mizete spravovat
bud pomoci nastroji Active Directory, nebo pomoci néstroji pro spravu Exchange.
Exchange Server 2010 pouziva novy model opravnéni nazvany fizeni pristupu podle
role (Role-Based Access Control — zkratka RBAC). Tento model je implementovan
ve spojeni se standardnim modelem opravnéni. Vzhledem k tomu, Ze pro fizeni pfi-
stupu v organizaci Exchange miizete pouzivat oba modely, nejprve proberu standardni
model a potom se seznamime s novym modelem. Méjte na pameéti, ze kdyz integrujete
Exchange Server 2010 do organizace Exchange 2003 nebo Exchange 2007, pak model
opravnéni pouzity star§imi implementacemi Exchange mtize existovat spolecné se stan-
dardnim a novym modelem opravnéni pouzitym v Exchange Serveru 2010. Pro pre-
chod ze starého modelu na model pouzity v Exchange Serveru 2010 budete potiebovat
opravnéni k prechodu.

Konfigurace standardnich opravnéni pro
Exchange Server

Vétsina informaci Exchange je uloZzena v Active Directory. Ke spravé téchto standard-
nich opravnéni napri¢ organizaci Exchange muzete pouzivat funkce Active Directory.
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Jednim z nejdtlezitéjsich tikolt administratora Exchange 2010 je sprava ulozisté infor-
maci. Kazdy Mailbox server nasazeny v organizaci ma tlozisté informaci, které mutize
obsahovat databdze a informace o skupinach dostupnosti databaze (Database Availa-
bility Groups - zkratka DAG). Tato kapitola je tvodem do databézi a zamétuje se na
spravu skupin dostupnosti databaze. Naucite se nasledujici:

m Jak zapnout, vytvorit a pouzit skupiny dostupnosti databazi

m Jak spravovat databdze a jejich prislu$né transakéni protokoly
m Jak zlepsit dostupnost Mailbox serveru

m Jak spravovat fulltextové indexovani databazi Exchange

Chcete-li se naucit spravovat databaze, podivejte se do kapitoly 10 na ¢ast ,,Sprava data-
baze postovnich schranek a vefejnych slozek®

Prochazeni ulozistém informaci

Exchange 2010 pomoci kli¢ové architektury a jeji jednoduché, sjednocené struktury
spojuje vysokou dostupnost a odolnost zprav a schopnost obnoveni po havarii. To
umoznuje v Exchange 2010 zlepsit nepretrzitou replikaci a nahradit funkce clusteringu
z Exchange 2007 robustnéjs$im resenim, které nevyzaduje drahy hardware a ma mensi
naroky na udrzbu.

Pouziti databazi

Primarnim typem databaze pouzitym v Exchange Serveru je i nadédle databéze pos-
tovnich schranek. Exchange Server 2010 také podporuje databaze vetejnych slozek.
V Exchange Serveru 2010 viak vefejné slozky nejsou povinné, protoze Microsoft Office
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Databidze jsou kontejnery informaci. Microsoft Exchange Server 2010 pouziva pro zpra-
covani uzivatelskych dat dva typy databdzi: databaze postovnich schranek, které slouzi
k uchovéni postovnich schranek serveru, a databdze verejnych slozek, ve kterych se
uchovavaji verejné slozky serveru. Informace v databdzi se neomezuji pouze na pos-
tovni schranky nebo verejné slozky a prislusnd data uzivatelt. Exchange Server ucho-
vava v databazich také dalsi souvisejici informace. V databazich postovnich schranek
miuiZete najit informace o prihlasovani na Exchange a o pouzivani postovnich schra-
nek. V databazich vefejnych slozek muzete najit informace o pfihlasovani na Exchange,
o instancich vefejnych slozek a o replikaci. Exchange uchovéva rovnéz informace o ful-
ltextovém indexovani, ale tato data se ukladaji do samostatnych soubort. Cilem této
kapitoly je pochopit, jak spravovat databaze a jejich informace.

Prace s aktivnimi databazemi postovnich
schranek

Kazdy server postovnich schrének instalovany v organizaci ma tlozisté informaci. Toto
ulozi$té informaci pracuje jako sluzba a spravuje databaze serveru. Kazdé databaze pos-
tovnich schranek ma asociovany databazovy soubor. Umisténi tohoto souboru se urcuje
pri vytvareni nebo modifikaci databazi postovnich schranek.

Databaze postovnich schranek mohou byt bud aktivni databaze, nebo pasivni kopie
databazi. Aktivni databaze jsou ty, ke kterym uzivatelé pristupuji, aby ziskali data ze
svych postovnich schranek; probereme je pravé v této ¢asti. Pasivni kopie se aktivné
nepouzivaji; probereme je dale v této kapitole, v ¢ésti ,,Prace s kopiemi databazi pos-
tovnich schréanek®. Pasivni kopie databazi se vytvareji jako soucast konfigurace vysoké
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Verejné slozky slouzi ke sdileni obsahu zprav a dokumentt v organizaci. Ukladaji
se do hierarchické struktury zvané strom verejnych slozek. Mezi stromy vefejnych
slozek a databézemi vefejnych slozek je primy vztah. Kazdy server postovnich schra-
nek v organizaci Microsoft Exchange 2010 muize mit jednu databazi vefejnych slozek
a véechny servery postovnich schranek sdileji stejny strom vefejnych slozek. Exchange
2010 nepodporuje zadné alternativni stromy verejnych slozek. Pokud chcete, aby uziva-
telé méli pristup do jinych stromu vefejnych slozek, musite v organizaci Exchange 2010
udrzovat funkéni Exchange Server 2003.

Pristup k verejnym slozkam

Server vefejnych slozek je server postovnich schranek s databazi verejnych slozek. Jest-
lize mé vase organizace Exchange 2010 vice nez jednu databazi verejnych slozek, potom
servery verejnych slozek replikuji hierarchii verejnych slozek automaticky mezi témito
databdzemi. Pokud chcete replikovat data verejnych slozek mezi servery postovnich
schranek, musite vytvorit repliky. Repliky zajistuji redundanci pro pripad selhani ser-
veru a umoznuji distribuci uzivatelské zatéze. Vsechny repliky verejnych slozek jsou
stejné. Zadna hlavni replika neexistuje. To znamend, Ze repliky vefejnych slozek mizete
modifikovat primo. Server verejnych slozek, se kterym pracujete, zreplikuje zmény
slozek automaticky na ostatni servery.

Stromy verejnych slozek definuji strukturu verejnych slozek v organizaci. Strom verej-

nych slozek ma dva podstromy:

m  Vychozi vefejné slozky, IPM_Subtree, nazyvany téz strom vychozich verejnych
slozek

m Systémové verejné slozky, Non_IPM_Subtree, nazyvany také strom systémovych
verejnych slozek.
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Organizaci Microsoft Exchange Server 2010 miizete konfigurovat bud pouze s preda-
vacimi (tzv.Hub Transport) servery pro smérovani a posilani zprav, nebo s Hub Trans-
port a hrani¢nimi (tzv. Edge Transport) servery. Pokud pouzijete pouze Hub Transport
servery, pak tyto servery budou zajistovat:

m  Smérovani zprav a posilani zprav v organizaci.
Prijimani zprav z prostredi vné organizace a jejich odesilani na servery postovnich
schranek v organizaci.

m Prijimani zprav od Mailbox serverti v organizaci a jejich smérovani na cile vné
organizace.

Pokud pouzijete Hub Transport a hrani¢ni servery, smérovani a posilani zprav pracuje

takto:
Hub Transport servery zaji$tuji smérovani a posilani zprav v organizaci.
Hrani¢ni servery prijimaji zpravy z vnéjsku organizace a sméruji je na Hub Trans-
port servery v organizaci, aby je mohly odeslat do vasich serverti postovnich schra-
nek.

m Hub Transport servery prijimaji zpravy od servert postovnich schranek v organi-
zaci a sméruji je na hranicni servery, které je dale sméruji na cile vné organizace.
Primdrni postovni protokol v Exchange Serveru 2010 je Simple mail Transfer Proto-
kol (SMTP). V této kapitole si probereme, jak Hub Transport servery pouzivaji SMTP
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Microsoft Outlook Web App, Exchange Active Sync a Outlook Anywhere jsou zasadni
technologie, které umoznuji pristupovat k Microsoft Exchange kdekoli v jakémkoliv
okamziku. Jak jiz vite z pfedchozich kapitol, Outlook Web App (OWA) umoznuje uZiva-
telam pristupovat k Exchange pres Internet ¢i bezdratovou sit prostfednictvim bézného
webového prohlizece; Exchange ActiveSync poskytuje uzivatelim pristup k Exchange
bezdratovym zpusobem prostrednictvim mobilnich zafizeni, jako jsou smartphony;
a Outlook Anywhere umoznuje uzivatelim pfistupovat k postovnim schrankam
Exchange pomoci Microsoft Office Outlooku z Internetu skrze volani vzdalené pro-
cedury (RPC) prostrednictvim protokolu Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Kdyz
uzivatelé pristupuji k posté v Exchange a k verejnym slozkam pres Internet ¢i bezdrato-
vou sit, pracuji v pozadi virtualni adresare a webové aplikace v prostredi Client Access
servert a zarucuji pristup a pfenos soubort. V této kapitole zjistite, Ze sprava mobil-
niho pfistupu, virtudlnich adresatii a webovych aplikaci je ponékud odli$na od dal$ich
ukold, které provadi administrator Exchange - a to nejen proto, Ze pro mnoho tikoli
spravy se pouziva snap-in spravce Internetové informacni sluzby Microsoft (Microsoft
Internet Information Services, IIS).

Sprava webového a mobilniho pristupu

Kdyz na Exchange server nainstalujete serverovou roli Client Access, automaticky se
k pouzivani nakonfiguruji Outlook Web App a Exchange ActiveSync. Diky tomu je lze
celkem snadno spravovat, ale existuje nékolik zakladnich principt, které musite znat,
abyste mohli tyto aplikace spravovat efektivnéji. Uvedené principy vyklada tato cast
kapitoly.

;% Poznamka: Nez nainstalujete na Exchange server serverovou roli Client Access, musite
@>| nainstalovat a nastavit Internetovou informaéni sluzbu (Internet Information Services, IIS).
Microsoft vydal nékolik odlisnych verzi lIS. V této kapitole hovorime o IIS 7.0 a lIS 7.5.
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front. Microsoft Exchange Server 2010 musite udrzovat ve stavu, kdy Ize zajistit spravny
tok a obnovitelnost dat se zpravami. Je nutné Exchange server sledovat a zajistit tak, ze
sluzby a procesy budou fungovat normalné, a je potieba sledovat fronty Exchange ser-
veru a ubezpecit se, ze dochdzi ke zpracovani zprav.

Zaklady reseni problému

V konzole Exchange Management naleznete v listé ndstroji nékolik pomuicek, jez vam

napomohou pfi feSeni problému se zpravami. Patfi mezi né:

m Mailflow Troubleshooter — pomuze vyresit zpozdovani dorucovani zprav, nece-
kané zpravy o nedoruceni a problémy se synchronizaci serveru Edge Transport.
Také vam pomuze vyhledat ztracené zpravy.

m Performace Troubleshooter — miize uleh¢it feSeni vykonovych potizi souvisejicich
se zpozdénim pri praci s Microsoft Office Outlookem, ¢astym zobrazovanim dia-
logu volani vzdilené procedury (Remote Procedure Call, RPC) v Outlooku a vy$sim
poctem operaci RPC oproti ocekavani.

Préce s nastroji pro feeni problémii je snadnd a v zacatcich muizete postupovat ndsle-
dujicim zptsobem:

1. V konzole Exchange Management otevrete uzel Toolbox.

2. Poklepejte na nastroj, s nimz chcete pracovat.
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Microsoft Exchange Server 2010 je pro vasi organizaci kriticky dalezity. Pokud selze
postovni server a nemate pro tento pripad plan, celite moznosti, Ze vSichni uzivatelé
tohoto serveru ztrati dny, tydny, ¢i dokonce mésice své prace. Pokud zkolabuje vas pri-
marni Client Access server a nemate zadnou alternativu, uzivatelé nebudou moci vzda-
lené pristupovat ke zpravam, kalendditim, seznamtim adres atd. Jestlize dojde k havarii
vaseho primarniho Hub Transport serveru a nemdte feSeni, zpravy nebudou spravné
smérovany a dorucovany. Chcete-li zajistit pristup k Exchange serveru a chranit data
svych uzivateli, musite rozsirit vasi organizaci Exchange, aby splnovala ocekavani
v otazkach dostupnosti, a vypracovat plan obnoveni.

Zaklady dostupnosti a obnovy Exchange serveru

Pokud navrh vasi organizace Exchange pocita i se scéndfi pro zajisténi dostupnosti
a obnovy, Ize se tak uchranit pfed narusenim databéze, selhanim hardwaru, ndhodnou
ztrétou uzivatelskych zprav, a dokonce pred prirodnimi katastrofami. Jako administra-
tor mate za tlohu zajistit, Ze servery jsou dostupné a data lze obnovit.

Zajisténi dostupnosti dat

S Exchange Serverem 2010 je navrh vysoce dostupného feseni, které zajistuje dostup-
nost vétsiny sluzeb tykajicich se zprav, snazsi nez kdykoli dfive. Prostou instalaci vice
servert s roli Hub Transport, Edge Transport a Client Access a nasazenim dalSich ser-
vert v odpovidajicich sitich Active Directory muzete zajistit dostupnost kli¢ovych pos-
tovnich sluzeb i v pfipadé, Ze primarni server Hub Transport, Edge Transport ¢i Client
Access selze.

V otdzce postovnich serverti muzete pouzit nékolik technik, které zlepsi dostupnost
a predchazeji nutnosti obnovovat postu ze zaloh:
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Jako spravce Microsoft Exchange potrebujete védét, jak konfigurovat a udrzovat klienty
Exchange. Spolu s Microsoft Exchange Serverem 2010 Ize pouzit libovolného klienta,
ktery podporuje standardni postovni protokoly. Kviili zjednoduseni administrace vsak
budete chtit zvolit pro uzivatele v prostorach firmy jako standard urcité konkrétni kli-
enty a doplnit je specifickymi klienty pro uzivatele mimo kanceldre spole¢nosti a pro
mobilni uzivatele. Klienti ve firmé a mimo firmu mohou byt totozni. Doporucuji se
zaméfit na Microsoft Office Outlook 2007 ¢i Outlook 2010 pro uzivatele ve firmé a Out-
look Web App (OWA) pro uzivatele mimo kancelare. V zavislosti na vasich potfebach
muzZete také zvazit aplikace Windows Mail ¢i Windows Live Mail. Kazdy klient podpo-
ruje mirné odlisnou mnozinu funkci a protokold zprav a kazdy klient ma své vyhody
i nevyhody, vcetné téchto:

m V Outlooku 2007 a 2010 dostanete plné vybaveného klienta, kterého mohou pouzi-
vat uzivatelé ve firmé, mimo firmu i mobilni uzivatelé. Outlook 2007 je soucasti
systému aplikaci Microsoft Office 2007 a Outlook 2010 je soucasti systému aplikaci
Microsoft Office 2010. Jde o jediné zde zminované postovni klienty, ktefi podporuji
nejnovejsi funkce pro zpravy v Exchange serveru. Uzivatele v urcité spole¢nosti ¢i
pracovni skupiné casto potiebuji bohatou podporu téchto programi v oblasti kalen-
dare, planovani, hlasové posty a spravy posty. Z uvedenych dvou verzi pouze Out-
look 2010 podporuje sdileni kalendare a dalsi vylepseni dostupna v Exchange Ser-
veru 2010.

m Ve Windows Mail pod systémem Windows Vista a ve Windows Live Mail pod sys-
témem Windows 7 ziskate jednoduché klienty vhodné nejlépe pro uzivatele mimo
kancelare ¢i pro mobilni uzivatele.
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V nasem stéle vice propojeném svété chce vétsina uzivatela mit pfistup k posté, kalen-
dari, kontaktiim a naplanovanym tikolim bez ohledu na ¢as ¢i misto. S pomoci Micro-
soft Exchange serveru 2010 se vSudypfitomny a neustaly pristup k datim Exchange
stava redlnou moznosti. Jak? Zacnéte vyuzitim vestavénych webovych a mobilnich
funkci, které umoznuji uzivateli pristupovat k Exchange pres Internet i prostfednictvim
mobilnich siti. Poté nastavite sit tak, aby umoznila pfimé vytacené spojeni nebo zabez-
pecené pripojeni odkudkoliv z prostredi Microsoft Office Outlooku 2007 ¢i Outlooku
2010, a poté vytvorite profily v Microsoft Outlooku, které tyto konfigurace vyuzivaji.

Pristup pres Internet, mobilni pfistup a zabezpeceny pristup odkudkoliv se implemen-
tuji jako samostatné funkce dostupné pfi nainstalovani serverové role Client Access pro
Exchange Server 2010. Tyto funkce zahrnuji Exchange ActiveSync, Outlook Web App
a Outlook Anywhere. I kdyz Exchange ActiveSync i Outlook Web App (tehdy nazyvané
Exchange serveru, Outlook Anywhere je rozsifenou funkci, kterd vychazi z volani vzda-
lenych procedur (RPC) pres Hypertext Transfer Protocol (HTTP), které bylo uvedeno
v predchozim vydani Exchange serveru.

Zaklady Outlook Web App

Outlook Web App je standardni technologii v Exchange serveru 2010, ktera uzivatelim
umoznuje pristupovat k jejich postovnim schrankdm prostfednictvim internetového
prohlizece. Jestlize na Exchange 2010 existuji vefejné slozky, uzivatelé mohou k datim
v téchto verejnych slozkach pristupovat také. Technologie pracuje se standardnimi
internetovymi protokoly, vcetné typti Hypertext Transfer Protocol (HTTP) a zabezpe-
ceného HTTP (HTTPS).

Kdyz uzivatelé pfistupuji k postovnim schrankdm a vefejnym slozkdm pres Internet,
vstupuje do hry skryté Client Access server a poskytuje pfistup a prenos soubord do
prohlizece. Protoze neni nutné nastavovat Outlook Web App na klientovi, hodi se nej-
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