Obsah

Pied ivodem aneb Jak ¢ist tuto knizku... ................................ 9
Miizeme . Jdatted . . lanr A N e Y s R N 9
Proc¢ibylatatofknihanapsanadi s .ot T g e e 10
Cov. knizee (ne)najdete? . ohiaur vl s e A 11

Uvod, ktery miiZete presKOGIt ................ccovevueeeiiiieeeiieeeeii, 13
ilemneélprostredifforganizaciisis s hihe i Sl ie e R e 13
Cesta ke KOU SOV AT S ar I CEA B Rt 14

AT O L O N S L 16

Oddil A
Vznik (systemického) koucovani

1.5 Cojje to  SyStemICKE S 2o e St e el 21
1:1 Soumrak tradi¢nich véd 0. Zivot€a ClovEKO ... bk s visssnns 21
1. 2:Novy pofadek zchaosu ...t r i 22

251 CaljeltollkonCoyAII TN Sls E TGS TN e e S T 24
2.1 Klasické koucovani aneb Tahnout, tla¢it ¢i mobilizovat? ........ 24

2.2 ,,0Oborova“ koucovani aneb Kazda moderni $kola trochu koucuje 25
2.3 Systemické koucovani aneb VSechno dohromady a néco navic 26

2.4 Koucovsky pfistup kontra profesionalni koucovani ............. 27
Oddil B
Zaklady metodiky systemického koucovani
311 Potreby, zmény aicillel # 08 vy e R 31
319 Vmtini atvnejSiipotfeby:zmeényi .. & tn Arst el S Se L 31
82 MTvoreni{cilizmen it e s s e O RA T St 33
33 SPravidlaityorbycil Ui eia Sat S aes i S SR b e 35
Zavereenétkontrolnifotazleyau. -0 8 0 I R 36



Zakladni zpusoby koucovani ... 37

41" Problémy tradiéniiprace stlidmi © .. i sivie o plesmessinnss 317
4.2 Cesta do pekel byva dlazdéna dobrymi amysly ................. 38
4.3 Kontroluj i poméhej, ale neplet' to ....................coo 40
Zavereene kontoIniioAZKY .0 o oiis ek ionsios sois s vt smssion 42
L ] P T ) 1) e S e e S R R P Rem s R 43
5.1 Oteviené vedeni, i manipulace? ................cooviiviiniinen. 43
S 2NVIistil s vEta VA aAnIPUIACTIE & n o s i s b st e e 44
5.3 Rekni mi, jak jsi kompetentni, a ja ti feknu, jak t& zkontroluji..45
5.4 Charakteristika zptisobt kontroly................................ 47
Zaverecne kontrolniiotazloy W s S0 n S e e e 48
Podpora a pomahaniis f ot chu s tis . il 4 s il cuuns 49
6:18Vyhodyia mezelkontrolyissest s Tae e a8 o Pl ol Losh 49
6.2 Dan za CINNOSHPOMOCT il el et Bl i el il 50
6.3 Ramec ascilervipomahanifiae. . el i e e 9
6.4 Slozité struktury oekavani ................cociiiiiiiiiiii.. 53
6.5 Podnéty, Zadosti a objednavky ...............ccoe, 54
6:6Zpusoby.pemahani &l e O R L e e 58
Zaverecnelkontrolnliotazky e aelle Mg S e s 62
Sebereflexe, reflektovani a Skalovani ............................... 63
7:1::Probehaticoijsemitopudelal 12 e it e e 63
7.2 Je kazda kritika kontraproduktivni? ... 66
7.3 Reflektovani aneb Co Cech, to hodnotitel... ...................... 69
7.4:Posuzovaclistupnieera Skalovaning it i e i i 70
7.5 Priklady pouziti posuzovacich stupnic ... 72
7.6 Skalovani v kontrole @ pomoCi ........c.ceeveeeeioionsesnmonennes 75
Zayerecnekkontrolni{otaziey sl s mis o o son s aln s N s SN0 78
ilypologie otazekan e ime e eI ontitlnn il TG sl i L B 79
341 BPodipalboulofazek S Etamiaiein - Ihte . MRt b, S o 79
8:2: Otazleyzinstrukebivinif o coliec: 0 et L o i s St e 81
8.3 Otazky instruktivni — manipulativni ............................. 82
R iOtazleya kon s UKV St 0 ot St o s el setagsioors 84
8 SHOMAZIy ZISEOVACL o St b o sems stislsnms s selen oo S v 86

Obsah



10.

11:

12:

8.6 Otazky zjiStovaci neutralni (a matouci) .................c.o.oeee. 87

847, Otazky zjistovaci negativniti £ 8 aiaia o JSwia chal e 88
8:8: Otazlcy ZjiStovaciipozItivil i e et e, S se Sie i e nie 91
8.9 Vymzitl otazelc viprocesu koncovanio i, ol sbvit o sl 94
Zaveretné kontrolni otaZKY: ..o ieiinsis:soesdssmess ve o sossnosas 96
Problémy, teorie osobnosti a preramcovani ....................... 97
9:1:Tivij, problém je; Zeinemas problém: st (ol J e e 8 97
9.2 Od teseni problému k rozvijeni budoucnosti .................... 98
9.3 Slivoviceia teorieiosobnosti? .ttt Ll 101
9.4 Z poloviny prazdna, ¢i z poloviny plnd? ....................... 104
9.5 Trénink pozitivniho pferdmcovani ...................c.ocooee. 107
Zaveérecnéikontrolnijotaziey: o soi N A Sl Lo 108
Pripojovani se a komunika¢ni bariéry ........................... 109
10.1_ Priprava na'koucovaniiobecn€ .- fuis.. & et Lot s 109
10.2 Piiprava na konkrétni kouCovaci rozhovor ................... 113
10.3 Udrzeni vztahu aneb Komunikacni bariéry .................... 1S
10:4*Nacvik .;pomahajicit* komunilkace " .0 . otk sl da i 117
10:5:Z]ata pravidla’kouSovant, v ... s oot o e it G 119
Zaverecne kontrolnif otazley by s S S TN i e 120
Oddil C
Zaklady teorie systemického koucovani
Uvod do teorie KOUSOVANE ......................cccvvvviiiiinnnn, 123
11.17A7 dosud toibylojednoduché .t s b s sl e e 123
111:2/Chovanikontra:mySlenif 5. i ok st el e o 124
11.3 Kdyz dva fikaji totéz, nemusi to byt totéz... ................... 125
11.3 Teorie a praxe — dvé strany téze mince ........................ 127,
Zaveérecnétkontrolnitotazleys & f80: oo e Sl e S i e sl i 130
Filozofické zaklady kou€ovani ... .. imslv . iaisia i 131
1218 alcskutecna je;skuteSnost2ha s s st SRR lu e nein e e 131

12.2 Konstruktivismus — nova pravda, nebo jen thel pohledu? ...133

Obsah 5



13.

14.

13.

16.

6

12.3 Konstruktivistické koncepce svéta ................cooeeenen. 135

12.4 Jak se nestat konstruktivistou... ...............cooiiiiiiiiii. 137
Zayerecne kontrolnifotazley i st sl Wi e L 139
Teoreticke pozadi kouCovani' : ... ..ot el it el o 140
13.1 Slovo ,,systemicky* je tak trochu podvod... ................... 140
13.2 Jak spolu (a mezi sebou) vlastné komunikujeme? ............ 141
13.3 Zakladni teze teorie KOMUNIKACE: ... . iesiusiesisnie sumaniss 142
13:4 Kouzlo objektivniho pozorovatele. ...t i diaibasisdboms’s 144
13.5 Zékladni teze kybernetiky druhého fadu .................... .. 145
13.6 Jak vytvotit sebe sama ze sebe sama... ........................ 148
13.7 Zékladni teze teorie autopoietickych systémua ................. 149
Zayerecne kontrolnitotazley i e oo i el e 152
Uzitecne tezeikouce o ust b e B0 feasase s i Sl B ac ) 153
14.1 Brainwashing, nebo brainstorming? ........................... 153
14.2 Soubor tezi tonovacich a relaxa¢nich ..................... ... 155
14.3 Soubor tezi milostn€ ptedehrovychi ... otviioos s idnsnboninas 156
14:4'Soubor tezitvrcholovyeheet sl ot s v i b e e & 158
Zaverecne kontrolniiotazky so i i fmndoai s deie T 159
Oddil D
Systemické koucovani v praxi
Ochutnavka aneb Je libo trochu praxe? .......................... 163
151 Pohled'ze/zalonlisii - oo oot o oottt Sl e sl s 163
15:2 Jak souvisi pracovni poradaia SEX? ......:r.ovhricrsisansraanns 164
Je snazsi Fidit firmu, nebo rodinu? ................................ 166
16.1 Potebuju se jen néco zeptat, je to jen na chvilku... ........... 166
16.2 Jednodussi je véci zlepSovat v praci nez doma ................ 168
16.3 Hodina sezeni je za nami, chcete kon¢it...7 .................... 169
16.4 Genialni otazka malych déti — Proc? ........................... 170
16.5/Je tolon —aineni to ON... it e ot vt sl Sin i bu e e s 171
16.6 Nova dimenze Zivota a podnikani ........................o.ee. 172
Obsah



17.

18.

16.7 Nikdy neni pozd¢ prozit si své Stastné détstvi ................ 174

16.8 Nevi, co chce, ale nepfestane, dokud to nedostane... ......... 175
16.9 Nedélej, co nefunguje, a délej vic toho, co funguje... ........ 176
Kruté ramy oSwdi.. \od it 5ot s e S it s s s DR 178
17-17Rocateliptibehucs. oot ch bt St s Sl e el 178
17.2 Kdyz je ¢lov€k na dné€ aneb Kde vzit silu Zit? ................ 179
1723 Tale selodlepitizeidnae: 1o - A r B Dt Gl oo sl 181
[T 4vZaven prynihoisezent e syt i traiin se s e e s e 183
17.5 Popis vyznamnych udalosti v jednotlivych sezenich ......... 184
17.6 Jak probihalo'zaverecne'sezent .. - editm st Jus usdioie 186
17.:7 Sebereflexe ‘aneb’Zpoveédilkoute i .ou il o n s o 188
KdyZ seitoilame..5 s isaalion i tret i e e siouie e iR ST R 190
181 KidyZ seitsunami potkd:sitsunami... & - bide s b oo 190
18.2 Kompetentni vs. nekompetentni — spojené nadoby? .......... 192
18.3 Kdo je dobry, muzZe byt jestélepsi..c ..ot 193

18.4 Zavérecny test: krizova intervence tradi¢né a koucovsky ....195

Oddil E

Prilohy
Soubor konstruktivnichiotazek r...c.0f it 0l L0 oo 199
Otazky na zadost a formulovani objednavky ....................... 199
Pozitivné zjistovaciotazky ' oo id e bl e 199
Otazky na dokonceni objednavky a na feSeni ....................... 200
Otazky naprub&hkoucovani .. & Skt oo T Sl S e 201
Zachranné otazky, kdyz se nic z predchoziho nedafi... ............. 202
Co trapi (nejen) podnikatele a manaZery?........................ 204
Co maji spole¢ného firma, rodina ¢i Skola? ......................... 204
Co chtéji lidé na zacatku kouGovani ....... i . ionainen dinnenss 204
Colchtéi hdé; kdyzZ se citi bezpene)ie =2t diss. L MIEL LS ERe s il 205
Co’chté)i lidé po:vzniku'duveérnéhoivzahu s i oo sl il 206
Nejcastéjsi paradoxni a marna ofekavani ........................... 207



3. Jakistivybrat vhodnéhotkonte? .. 1t .ot 209

Zkusenostdruhychinadizlato® il o omct Suls ot S i ] 209
Zkoumejte rodokmen, ale véite zdravému selskému rozumu ..... 210
Poradee nebojkoncineboicoyinehos: - s it ol s i it 211
Véite vice zdravym skeptikiim nez kouzelnym dédeckim ........ 211
Ocuchejte si svého kouce, dejte na prvni dojem ................... 212
Kiazdyikralimel sve ochUthaVACE ..« ... cihsiisieissis it slssissing g s e 2 121
[inejlepsitvyberimiizeibytifiaskor: . .- - s SE R it ey e E S 213
4. Co je dobré védét pred prvnim koucovanim? ................... 215
Cim se lisi koucovani od jinych postupti? .......................... 215
Kdy jsou pracovnici na své prvni kouc¢ovani dobre pripraveni? ...216
S ¢im pocitat v prub&hu kOUCOVANT? ... tiiiciesosnnis v sivs sie sio o 216
Jaké jsou pozadavky na prostiedi koucovani? ...................... 217,
Jaka je doporucena organizace kouCovani? ......................... 218
Wvodnirozhovorisikousem i . abifn b i s Al e sos W 0 219
Chcete se na 10zhovor troChu PEPTAVIL?. ...u i avbon ivn thiesios soe vasis 219
Doporucenatliteratura esnie i vt Bet et D b ! 221
Iiteraturalikteron zaruCene Gtete .. .t e e ouinlelon s s v s 221
Literatura jen tak pro inspiraci, lehouc¢ka a chytra ................. 221
Literatura pro ty, kterym to nahof€ nestaci .. ........exeui o sos v ss 221
Zdroje informaci na webovych strankach ........................... 222
8  Obsah



