Obsah

1. Nastin vyvoje pristupu ke znalostem 11
1.1 Vyznam rozvoje pfirodnich véd pro vzdélavani dospélych

vipodminkach uciciiseispoleSnoshisi e et s Sl s i it 16

2. Data, informace, znalosti a jejich vyuZivani 21

2.2.1 Syntakticky pristup
2:2.2 Sémanticky prstp: .o e neiaiim e L b e L
2.2.3 Pragmaticky pfistup....

2.3 Znal Os bl me s oEhle AS it ol b e SRS TR 8 (5 o WO BN R b il

2:4'Promenygznal 0stis: St sial SR Buimil ey (s G AU SO I
2.4.1 Socializace .....
2.4.2 Externalizace..
2.4.3 Kombinace.....
2.4.4 Internalizace.........
2.4.5 Znalostni kapital

3. Znalostni spole¢nost
3.1 Zpusobilostifversusikompetence. ... i T iy it el
3.2 Pozadavky na znalostniho pracovnika

3.2.1 Jak identifikovat potencial zamestnancu

atvedoucich:zamestnanen?: (£ Lo L g il i g e 41

3:2.2 Jak potencial zamestnancu vymziyat? L e 44

3.2.3 PECe O AlENEY:. 5. vcstevniirssninsions et aists sve bedentont e bt b oot b s 45

3. 2: 4R ozvoj talentues.. .t s i AR i e e S e 50

4. Metody a formy vzdélavani a rozvoje 55

4.1 Metody a formy vzdélavani a rozvoje zamestnanct .............cccoceeeennnee. S5

4.2 Metodika rozvoje vedoucich zaméstnanct a specialistli.............cccceeee. 56

4 3 Manazet versus.leader ..o s Bt I h I i i ST
4.4 Systémovy piistup k rozvoji zaméstnanct jako

znalostnich pracovniklis:: .ttt il S 58

4.5Plan rozvoje manaZeru aispecialistindts ol et e 59

4.5.1 Formy rozvoje vedoucich zaméstnancti a specialisti..................... 60

5. Strategie a metodika tviréiho FeSeni problému 64

S:liMetody: tvurcihoifeSeni problemulises i Ut el il oy s e ] 65

St1el @Operacniimetody. [ et F e e e e T R 66

5.1.2:Vychovné-formativhiimetody,.. 0l Lol st in e 74



5.2 Naméty k samostatnému feseni problémovych situaci .............cccoceeee 76
5.3 Komplexni pfistup k metodam rozvijeni

a uplatiiovani tvofivého my§leni............cccoevioniiiiiineniiniincene 82
6. Intelektualni kapital a jeho struktura 85
7. Vyznam firemni kultury z hlediska sdileni znalosti 89

7Adbmhysfiremat kultiry: =i Sl C et R ey e e
7.2 Firemni kultura a energetizace zaméstnancu.
7.3 Charaktenistiky organizacni kultury . o i b i s s
7:4 Prikladyifiremni kultury vipraxi -&.. 2. bt i S i

8. Uloha emotni inteligence p¥i vyuzivani znalosti 99
9. Znalostni management 103
9.1 Strategie znalostniho managementu..............ooooooiiiiiniinininns 105
9.2 Rizeni komunikace znalosti............cccccoeveiiiiicnenne : L1106
9.2.1 Komparativni pfistup k fizeni komunikace znalosti. 2109

9.2.2 Efektivnost fizeni komunikace znalosti.............cccceooeiiiincnne. 110

10. Predpoklady rozvoje udici se spolec¢nosti 113
11. Realizace a vysledky ucici se organizace 127
12. Inovativni schopnosti ucici se spole¢nosti 129
12413 Systémoyémyslent ottt N e 129
12.2 Schopnost zvladat problémy .. ::::136
12.3 Mentalniimodely:.......c:cco.icoiviivii 2139
12.4 Cesty ke sdilené¢ vizi budoucnosti. ... 141
1255 i Skupnoyve icen it st el S s S ont o s st e ! 142

13. Jak obstat v ,,proudu zmén*? 144
14. Nestandardnimi metodami k nadstandardnim vysledkim ................. 156

14K reativnélainoyvacim 2t iesemantiy s iy L b i el )
149 Nynzivanijialen ti s iios e shmel i f Sl s byl 0

Prilohy 163
1 Nastin projektového fizeni inovaéniho zaméru .... 402163
2 :Stereotypyi= klicik fesent. il i slie i, sl6S
3/Problémove situace............. 1.1 66
4 @viceni kreativnihetmySlenii b e i b il il e 167
Seznam literatury 185
Odkazy 189

6  Obsah



