MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY A JEJICH EKONOMIKA

MIS OBSAH

Obsah:
R Y T s et NS s S e e o fmate b 6
25 Z AKLADNI POUMYE . i SERE R0 i devieain oo SRS nnIna i whlihvna Imssarh A ko 7
2 It oM A Nl Sy S MY L s e AL B M, AU L DI o A A L 7
2.2 Komunikacéni systémy.........cccccceeeevunnee. "8
221 I ntomacnla Komunikacni technologie ([T e e . 8
2.2:2 FemminologieteleKomUNIKa el S e el T e e e et S o M b 8
2.3 Kvalita informaci ................ <10
2:4 Interniraiexteni Systémyi: w:iie moninss om0 o n SR R, T 10
2:5 Okoliisystemu c.zicsmm sty annsrin st mbr diet L0 rn oo L o L e e 11
2.6 Uzivatel a jeho postaveni... S41)
2.7 Intemilinformacni systemy r & L s AL e 12

2.7.1 Architektura interniho informacniho systému....
2.7.2 Skupiny tradicnich manazerskych aplikaci.
2:8 Externi-systémy A s L EREES R P RROERCNOR TR GG o on o oo e L s 18
2:8.1"Principy externichisystemu20 0 i sTUL SN R L s R R B R T B o 19
2.8.2 Tarifikace externich systému..
2.9 Internet

3. TVORBAINFORMAGNICH SY.STEMUS S Sc sl it SISHINE SUOnvobiovi £ .8 & 23

1 B = 3 (T o JVAL € T/ [ o 1 e et il el ol el e i A RS

3.2 Spoluprace........
3.2.1 Partnerské role ...
3.2.2 Sponzor / investor.....
3.2.3 Objednatel / zadavatel
3.2.4 Spravce / provozovatel
3.2.5 Tvirce / dodavatel / integrator / feSitel
3.2.6 Uzivatel ....
3.2.7 Auditor
3.2.8 Vybér dodavatele

3.2.9 Doporuceni pro spolupraci.. o3
3.3 Zasady reseni................ 33
3.3.1 Koncepce systému o e e S S 33
3372 Metoda feseni o L tinis i m e R s#133
3.3.3 Dokumentace a prezentace ool
3.4.Chyby v:systému.................... SMETE S LR BAMEORM e T Ity L 37
3.5 Komunikace:s-uzivatelem: & H St e e A L I A AL G A 0 40
3.5.1 Zasady komunikace............ ...40

3.5.2 Jazykoveé prostiedi systému
3:6 D at e e e s asens .. 47
3.6.1 Vyznam dat a datovych bazi pro IS..
3.6.2 Ukladani dat
3.6.3 Uchovani dat ...
3.6.4 Aktualizace
3.6.5 Ciselniky".
3.7 Bezpecnost informacnich systemu
3.7.1 Zakladni pojmy 5
3.7.2 Druhy ochran......
3.7.3 Prostredky ochran..
3.7.4 Podpora ochran.....
3.7.5 Shrnuti zasad bezpecénosti..

=32



MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY A JEJICH EKONOMIKA

! MIS OBsAH

45D AT A A EXTERN S Y STTENMY s & v ocade s sin shatiasionse susasss shgsaxsndes bondeivhnds sadaboses

4.1 Albertina data, s.r.o.............
4.1.1 Vznik sbér a zpracovani dat.
4.1.2 Albertina — Firemni Monitor..
4.1.3 Anopress — Monitor tisku .....
4.1.4 Ostatni produkty Albertiny data......

4.2 Prehled dalSich firem ceského trhu..
4.2.1 Aspekt Central Europe Group a.s...
4.2.2 ABC Ceského hospodaistvi, ass.....
4.2.3 CEKIA (Ceska kapitalova informaéni agentura, a.s.) ...
4.2.4 Dun & Bradstreet Ceska republika, s.r.o.........
4.2.5 Hoppenstedt Bonnier Information, s.r.o.
4.2.6 Inform Net Partners, s.r.o..............
4.2.7 Kompass Czech Republic, a.s. ........
4.2.8 Newton Information Technology, s.r.o......
4:2.90\NenltiefertiVNasiia adaiaits i sacniniag

5. MANAZERSKE APLIKACE — BUSINESS INTELLIGENCE ...cccecutesesnserasasneesnnns 68
5:liPohledyinaliimanazerskeéraplilkace =:auinsiuanainnns e NITIISYE HITRIR S 68
5 21O 1N AR te C MOl oG e e s e e R ) Lo, 69
eIV altidimenSioN ANl datahaze s e e L e 70
594 Datovyisklad: e e 2

5.4.1 Dvojuroviova architektura ...
5.4.2 Jednouroviova architektura.....
5.4.3 Porovnani architektur datovych skladu..
5.4.4 Implementace datového skladu...
5.5 Data mining
5.5.1 Soucasny trh manazerskych aplikaci
5.6 DalSi manazerské aplikace...........
5.6.1 CRM - fizeni vztahu se zékazniky....
5.6.2 Rizeni dodavatelskych fetézci - SCM...
5.6.3 Rizeni informatiky — Help Desk

PRAMENY: S faenabininm i i st DaRuEtisb UiV 8. 0 & 90

Obrazky:

OBR. 1 VYMEZENI INTERNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU..........ccoo..ooovveioieoeoeoeeesereeeeseesseeeseeseeeon
OBR. 2 ARCHITEKTURA ULOH INTERNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU..
OBR. 3 TYPY MANAZERSKY CH APLIKACI BUSINESS INTELIGENCE........
OBR. 4 TRIVRSTVA ARCHITEKTURA OLAP V PROSTREDI KLIENT/SERVER ..
OBR. 5 DETAIL DAT A JEJICH AGREGACE V INTERNIM INFORMACNIM SYSTEMU....
OBR. 6 UCEL NASAZENI MANAZERSKYCH APLIKACI VE FIRME
OBR. 7 VYMEZENI EXTERNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU........
OBR. 8 ROLE PRI TVORBE INTERN{HO INFORMACN{HO SYSTEMU
OBR. 9 SCHEMA TROJROZMERNEHO DATOVEHO PROSTORU ........... 3
OBR. 10 DVOJROZMERNY DATOVY REZ TROJROZMERNYM DATOVYM PROSTOREM.. P
OBR. 11 DVOJUROVNOVA ARCHITEKTURA DATOVEHO SKLADU [SAN99A].....
OBR. 12 ZACLENEN] ODS DO ARCHITEKTURY DATOVEHO SKLADU .............
OBR. 13 JEDNOUROVNOVA - BUS ARCHITEKTURA DATOVEHO SKLADU [SAN99B]
OBR. 14 STRUKTURA DATOVEHO TRZISTE PRO SPRAVU CONFORMED DIMENSIONS
OBR. 15 METODIKA ZAVADEN] DATOVEHO SKLADU [MORYS] ..
OBR. 16 VYVOJOVA STADIA CRM VE FIRME [DOH01]
OBR. 17 IMPLEMENTACE CRM - VYVOJOVA STADIA [DOHOI] ........ooovvvooiveoreeeeeeeeeeoeeee oo




MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY A JEJICH EKONOMIKA

MIS OBSAH

Tabulky:

TAB. 1 UZIVATELE SYSTEMU
TAB. 2 FUNKCE PRI BUDOVANI SYSTEMU..
TAB. 3 CINNOSTI SPONZORA / INVESTORA .............
TAB. 4 CINNOSTI OBJEDNATELE / ZADAVATELE
TAB. 5 CINNOSTI SPRAVCE / PROVOZOVATELE ..
TAB. 6 OBECNE AKTIVITY TVURCE SYSTEMU ........

TAB. 7 DALS{ CINNOSTI TVURCE / DODAVATELE / INTEGRATORA
TAB. 8 CINNOSTI UZIVATELE INTERNICH SYSTEMU.
TAB. 9 VLASTNOSTI TVURCE SYSTEMU ....................
TAB. 10 TECHNICKE PROSTREDKY KOMUNIKACE S UZIVATELEM.
TAB. 11 BEZPECNOST A OCHRANA SYSTEMU — PREHLED................
TAB. 12 CENY PRODUKTU AFM (BEZ DPH — PLATNE KE KONCI R. 2002)....
TAB. 13 PREHLED VYBRANYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI ALBERTINA DATA...
TAB. 14 PREHLED VYBRANYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI ASPEKT CENTRAL EUROPE GROUP 63
TAB. 15 PREHLED VYBRANYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI ABC CESKEHO HOSPODARSTV......

TAB. 16 Pl}EHLED VYBRANYCH PRODUI\TQ SPOLE?NOSTI CERTAC e L0 arron Sk 64
TAB. 17 PREHLED VYBRANYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI DUN & BRADSTREET CESKA
REPUBLIKA, S.R.O 5. o i Disseios soptas ostuncdi M, s Baniod (vl ety Soniapai (e orsbins: S dopbisnt GUiedy 65

TAB. 18 OBECNE PRINCIPY OLAP TECHNOLOGIE....
TAB. 19 KLONY OLAP TECHNOLOGII...........cccooorrro....
TAB. 20 VYBRANI DODAVATELE MANAZERSKYCH APLIKACT .
TAB. 21 VYBRANI VYROBCI TECHNOLOGII PRO DATOVE SKLADY [PAT02]
TAB. 22 CALL CENTRUM A KONTAKTNI CENTRUM...
TAB. 23 APS A SCM [VEL00B]




