Obsah

Uvod k prvnimu fitulu ediéni fady Systémov integrace 10
Piedmluva 1
Podékovéni 12
1. Uvod 13
2. Efektivnost informaénich systémi 15
2.1 Informatni systém a informaéni technologie 15
2.2 Uiitek z I/IT 16
2.3 Model efektivnosti IS/IT 18
3. Informacni strategie 19
3.1 Co se rozumi informaéni strategii? 19
3.1.1 Proces formulace informatni strategie 20
3.1.2 (ile procesu definovani informatni strategie 20

3.2 Moiné pristupy managerd k informaéni strategii 22
3.2.1 Monopol 22
3.2.2 Centrdlni planovéni 22
3.2.3 Vedoudi role 23
3.2.4 Volny trh 2
3.2.5 Omezené zdroje 23
3.2.6 Nezhyiné zlo 23

3.3 Podminky uspésného definovdni informaéni strategie 23
3.3.1 Matice potieby 24
3.3.2 Matice podnikové kultury 25
3.3.3 Matice vyspélosti podniku 25
3.3.4 Matice zdroji 26
3.3.5 Matice moinosti definovani informatni strategie 26
3.3.6 Vysledek prozkumu 26

4. Vydaje na IS/IT 27
4.1 Vyse vydajo na IS/IT 27
4.2 Klusifikace vydajo na IS/IT 29
4.2.1 Casové hledisko vydajo na IS/IT 29
4.2.1.1 Kdy koupit a kdy si udglat? 30

. Obsah




4.2.1.2 Dodavatelsky zpisoh 30

4.2.1.3 Vydaje na IS/IT pfi vlastnim vyvoji 31

4.2.2 Detailnéjsi druhova struktura vydajo na IS/IT 33
4.2.3 Struktura vydajo dle aplikaci 34

4.3 Ukazatel Total Cost of Ownership — TCO [ 35
4.4 Utvar pro IS/IT jako hospodaiské stredisko ‘ 35
4.5 Outsourcing IS/IT 36
4.5.1 Qutsourcing obecnd 36
4.5.2 Vyznam outsourcingu pro efekfivnost IS/IT 37
4.5.3 Varianty outsourcingu IS/IT 39
4.5.4 Vydaje na outsourcing 40
4.5.5 Prinosy outsourcingu 40
4.5.6 Rizika, resp. bariéry outsourcingu 4
4.5.7 Situace v Ceské republice N

4.6 Zdroje k ziskdni dalsich informaci o struktuie a trendech vydajo na IS/IT 42
5. Prinosy IS/IT 43
5.1 0d tvrdych systémi k mékkym 3 43
5.2 Jak vibec méfit vykonnost a Gspésnost podniku? 43
5.3 Vydaje nebo majetek> R R 45
5.3.1 Dva mozné pohledy na IS/IT 45
5.3.2 Intelektudlni kapitdl 46

5.4 Cose oiekgvgodISop72 P8 Cdnd et by 48
5.5 Ukazatele prinosu IS/1T 49
5.5.1 Klasifikace ukazateld prinosi 49
5.5.2 Finanéni ukazatele 50
5.5.2.1 Navratnost kapitdlu 50

5.5.2.2 Doba obraty 51

5.5.2.3 Transparentnost ndkladd 51

5.5.3 Nefinanéni méfitelné ukazatele pfinosd IS/IT 52
5.5.3.1 Produkfivita 52

5.5.3.2 Ostatni ukazatele 52

5.5.4 Nekvantifikovatelné ukazatele 52
5.5.4.1 Ukdzka prevodu ,mékkych” ukazateld na ,tvrdé” 53

5.6 Piiklad vypoitu pfinosi integrovaného informatniho systému vyrobniho podniku 54
5.6.1 Dopad pinost systému na rozvahu 55
5.6.2 Dopad pfinost do vysledovky 56
5.6.3 Dopad systému na Klitové finanéni ukazatele 56
5.6.4 Dalsi pfinosy, kieré je mozno kvantifikovat 57
5.6.4.1 Prinosy v Utetnictvi 57

5.6.4.2 Pfinosy pro ndvrh vyrobkd a vyrobnich procest 58

5.6.4.3 Pinosy pro fizeni vyroby a ndkupo 58

5.6.4.4 Pfinosy na prodeje 58

Efektivnost informaénich systémd .



6. Aplikaéni hledisko efektivnosti IS /IT 59
6.1 Vyvoj poiadavki na pinosy aplikaci IS/IT 59
6.2 Vyznam reengineeringu pro efektivnost IS /IT L 5 oo vl il s )
6.3 McFarlaniv model aplikacniho portfolia 5 62
6.3.1 Podpirné aplikace 62
6.3.2 Klicové aplikace 62
6.3.3 Strategické aplikace 63
6.3.4 Potencidlni aplikace 63

6.4 Porteriv rozsiteny model 64
6.4.1 Hrozha vstupu novych subjekto (konkurentd) na trh 64
6.4.2 Hrozha novych (zdstupnych) produkid @ sluzeb 65
6.4.3 Hrozba stavajicich konkurentd 65
6.4.4 Vyjednavadi sila dodavateli & odbératel 65

6.5 Metoda Process Quality Management — PQM 65
6.5.1 Obecnd charakteristika metody POM 65
6.5.2 Definovani posldni podniku 67
6.5.3 Uréeni dominantnich vlivi a kritickych faktord dspéchu 67
6.5.4 Piiklady dominantnich vlivd a kritickych faktord Gspachu 69
6.5.5 Stanoveni podnikovych procesd 69
6.5.6 Pritazeni kritickych faktord dspéchu podnikovym procesim 70
6.5.7 Urteni nejkritict&ich procest a urcent priorit IS/IT 7
6.5.8 Shrnuti zdsadnich pravidel metody POM a jejiho vyznamu pro efektivnost IS/IT 72

6.6 Analyza hodnotovych fetézci (Value Chain Analysis) . n
6.6.1 Primdrni procesy 72
6.6.2 Podpié procesy 73
6.6.3 Externi hodnotovy fetézec 74
6.6.3.1 Kooperativni spolenost 74

6.6.3.2 Supply Chain Management — SCM 75

7. Kvalitativni hledisko efektivnosti IS /IT 79
7.1 Co se rozumi kvalitou IS/IT R e R )
7.2 Uiivatelské hledisko kvality ISAIT 80
7.3 Technologickd/technickd kvalita IS/IT 81
7.4 Normy kvality IS/IT 82
7.5 Hodnoceni kvality pro ocefiovani znackou jakosti CZECH MADE 83
7.6 Audit IS/IT b o 3 & 84
7.6.1 Cile auditu IS/T 84
7.6.2 Auditofi IS/IT 84
7.6.3 Postup auditu IS/IT 85

7.7 Kvadlita za kazdou cenu? 85
7.8 Service Level Agreement 87

. Obsah



8. Ridici hledisko efektivnosti IS /IT 89
8.1 Uspésny projekt IS/IT 89
8.1.1 Prot by mél byt projekt IS/IT usp&Sny 89
8.1.2 Otekdvané a neotekdvané efekty 90
8.1.3 Kritické faktory Gspéchu projektd IS/IT 91
8.1.4 Aspekiy shody IS/IT se systémen fizeni 9N

8.2 Co viechno je tieba idit, aby byl projekt IS/IT efektivni 92
8.3 Rizeni efektivnosti projektu IS/IT v ramci jeho Zivotniho cykly 52103
8.3.1 Vyharové fizeni 93
8.3.1.1 Probéh vybgrového fizeni 93

8.3.1.2 Kritéria hodnoceni pfi vyhéru IS/IT 95

8.3.2 Problém trvale udriitelného rozvoje aplikace IS/IT 96
8.3.3 Rizeni implementace 5/IT 97

8.4 Rizeni zdroju IS/IT 98
8.4.1 Zdroje IS/IT 98
8.4.2 Ulohy pfi fizeni zdroju IS/IT 99

8.5 Metainformaéni systém 101
9. Lidsky aspekt efektivnosti IS /IT 105
9.1 Vyznam &lovéka pro efektivnost 1S/IT 105
9.2 Vnimdni vyhod a nevyhod IS/IT 105
9.3 Nezbytnost ,fizeni” zmény 107
9.3.1 Pro lidé odporuji zméndm 107
9.3.2 Jak fidit zménu 108

9.4 Nezbytnost systematické vychovy pracovniki v IS/IT e TR T e e 108,
9.5 Vyznam osobnosti ,IT manazera” 110
9.5.1 Role IT manazera 110
9.5.2 Jak ziskat spravného CI0 111

10. Zdvér 113
Piiloha I. Prizkum efektivnosti IS /IT v podnicich CR 115
Podminky prizkumy b o LIS
Zavéry z prizkumy 117
Piiloha Il. Cena informace v pojeti teorie informace 121
Piloha lll. Piipadovd studie prevodu ,mékkych” vkazateli na ,tvrdé” 123

Efektivnost informanich systémi .



