2 Obsah modulu

1
2
5

CILEIMODULN i E T i ey 0 0 SRt e S ot SEONRA o B0 s by 5
OB S AH VIO D U L e o S St R e B e o8 S e iton - 6
LEKGE S e e T iy Shop o S e e s M B et 8 o 10

LEKCE C. 1: . . . .ZAKLADNI POJMY MARKETINGU (VYZKUM, ANALYZA, MARKETINGOVY MIX,
MARKETINGOVA STRATEGIE, REALIZACE MARKETINGOVEHO PLANU, KONTROLA,

MERENI'A.HODNOGENIPLANU). 5 . it ey st fiingin bt g e Ginenipsohine el 10
VornlVOdag i e e e s Sl e S e ot K e Bty L L it MBS 10
2135 Kapitolyseret e e n el sl S R e B s s i 10
218t 7akladnfipojmy zioblastiiarketinguEits. seieter st ins UG e SR e e S 10
2228 Specifickelrysyimarke tingUlcestoVn o) i ch U T e 1
2239 Druhypotrebizakaznikalir st ER SR SR VS a st SRt AT OTR IS oy LI IEIACl SR B 1
2.4 Analyza trznich pfilezitosti (techniky, konkurence) . . . ... ... ... ... . ... ... . 1
2:5:Marketingovy vyzkumsraind sd Seaiisss iebadta i s Sl daa et b Mrpanyda o 1
2.6 -Marketingovaistrategieini - seiburivess i i PR S R 5 S S e SR R e 1
2:7aMarketingovyimixaseesuir diiaissn it T e s RSP e e e e R G R S S 12
2:8 = Marketingovy:plan s (o= e it A Sl ae s e e e S R T L S S 12
3PS Ul e K e e w o o T g S | S D T S e o, L, 12
LEKCE C. 2: ZAKLADNI POJMY MARKETINGU (TVORBA BALICKU, DISTRIBUCNI A PROPAGACNI
MIX, REKLAMA, PUBLIC RELATIONS, CENOVA TVORBA). . . . . . . . .o o . .. 13
175 Uvodigvie S wicac st natlinie i e P e R RS SRR I e, R e e 13
2R KA pitolyl Al e e S S B e e T s A e e b R R s 13
201 Mixssluzbalaizd kazniieaetbaete s aie s i s S b SO s SO s SR e R 13
2028 Tvorbatball¢kdralprogramoevan i s i ni it cis e i b sriseati et g o e 13
2:3ADistribucnimixesrFe s st Mol L EIEEs S e s S T SR A e L N 15
/47 Narketingovalkomunikaceaipropagacn imiXE e S uee S e e e o s e T e e e 15
2:5 5 REk amm A e e e e o e v e S o SR 15
2.6 Podporalprodeje it Resui st st s e S Renrr L R S R R e e A T 15
2275 0sobniiprodejiaitizen iprode)edisr 4rs = o aer s S i ch b N e S R e R 15
28 :Publicirelationsi(PR):alpublicitais: i ssn Biuessddripe i T e e e 17
219 2iCenovastvorbasties sesip s iein e St MR e S e N R R 17
FnicShrnutiflekceisssrsiintum et aii e covas e LR Chivels O e i a8 S 18
LEKCE C. 3: MARKETING TURISTICKE DESTINACE A DESTINACNI MANAGEMENT. . . . . . . . 20
e Uvod S S o ne o e -l e e S e e S 20
24V Kapitoly il S ERsor SaIIGIREER, Dl DRl En PR N REROE SR Ry vl 20
2.1 Marketing destinace — nezbytny faktor rozvoje cestovnihoruchu . . . . . .. ... .. ... ... 20
224 Komponentyituristicke destinace? ‘o st S iy SRt b s T ol e e D e e 20
2.3 Nutnost udrzeni celkové kvality a Setrnych forem rozvoje cestovniho ruchu. . . . . . . ... ... 21
2.4 Problematika metody LEADER (mistni partnerstvi). . . . . . ... .. ... ... ..., 21
2:58 llohatdestina¢nihofmanagementuis st a o e 22
2.6 Aktivity destinacniho managementu Moravskoslezskéhokraje. . . . . .. ... ... ....... 22
2amaShrnuti [ekcefgtin i s Pebshrisa Tl St W ERSIaIS L T o 23
LEKCE(C: 4:/ PRODUKTOVY/MIXIZYNSSicr siiernsoin oo i s b i sl il Bt i o 24
1 oS . 24
2 Kapitoly 24
2.1 Obecna specifika produktd v cestovnim ruchu (vazba na typ produktu a cilové skupiny zakaznikd) . . 24
2.2 Specifika produktti v pfijezdovém cestovnim ruchu (tzv. incoming). . . . . ... ... .. .. ... 25
2.3 Specifika produktd ve vyjezdovém cestovnimruchu. . . . . . . .. ... ... .. 25
2!4 8 SpecifikalprodukttvidomacimicestoVn i ch U 25
2:5 B ETi kaln abid kY prod UK Ttiices oV 0 Gl U e 26
3tsiShrnutillekcel ety NG REEel BRI Tt e e e 26
LEKCE C. 5: OBCHODNI A PRODEJNi DOVEDNOSTI (PRIPRAVA A PREZENTACE). . . . . . . . . 27
N O R o e R O L 27
20pK Capitolythenmessoalah e is s e are Srlie il S te e U e T e R e 27
2.1 Obchodni jednani a prodej z psychologického hlediska . . . . .. .. ................ 27
2:2:3iPfipravaraifazeiobchodniholjednan( iz ratesies s magni et & o nibm i e o S e 27
2:3 8 Komunikacnifdovednostiiviobchodn | Cinm oS T 29
3t Shrnutiilekceirit nendas N U oo e s i S A PR R R b s s Tl S AL, 29
LEKCE C. 6: OBCHODNI A PRODEJNI DOVEDNOSTI (VYJEDNAVANI, PRODEJ, SERVIS, ADMINIS-
TR AT A e R s s T 32
1254 UVod S Aot o e s koo Sl - R N SRAE SRR RSt e e M e e S e e 32



2 Kapitoly.: it i o v S R S e I el e e e e s o 32
2.1 Obchodni vyjednavani, pravidla a taktiky vyjednavani (jak reagovat na namitky,

kdy:tizavrit objednavkliboprode|niiServis) e a e e O S SR S 32
2.2 Zpracovanftaifizenfiobchodniikorespondenceis s S e s S e Sua i I e 32
3 Shrnuti:lekee iz 5 55 (a2 P RECNSAT s wiir ais & S S syl i Baion s i i b0 7L 33
LEKCE C. 7: ZISKAVANI A PECE O ZAKAZNIKA
1 Uvod
212 Kapitoly:«: i | simdiD. 61 Deninlions 63 S50 Ran i ki hrnoi febuken Sl ive-Bunberantl 34
2.1 ‘Techniky.osloven(;aiziskavaniizakazn ki a e s m i e i A e B o il S e 34
2.2 Evidence = karta zakaznfka ;' s e i s e s e S el 34
2.3 Tvorba a sprava databaze stalych a potencionalnich zdkaznikd. . . . ... ............. 34
2.4 - Pece 0 zakaznikyin s e v e LRttt Saet i S e e S TR SO Rsh E S ( 34
2.5 Fotmy pOd POy prode]e. ey T F L Vn e SN S S O NIAC I o iy 35
216 "Etikainabidky .7, & 5% i v S IR et R R S N e R N R e e I S e 35
3 ShrGtE lekce s o, R e R b O i T A D PR A 36
LEKCE C:'8:8 UZAVIRANI.OBCHODNIGH S MUY/ 37
s V1Y Ts PR sl et it vorbal o YR T i e ot b Sl e e gt 37
2 KAl s o s L N e e 37
2:1 “Predsmluvnfijednan(ic =& & S e e i e O P b N o T N e i e 37
2.2 :Nabidka® L il e S e R e L AR G R e B D e 37
2:3 Akceptace; it UAA AR A LIRS ek TEn O SR RO B R L ek S S e 37
24 Obsah;smlouvy .« < b0 lui oy e ealas i s s R T A R RNy 8 e 38
2i5 " Odstoupen( od smlouvy & il e R AR e A A e S 38
216/ Neplatnost smlouvy: s .- e o s e sl i e i e S S e e e R 38
3 Shrnutl lekcer, o 4 <l il Sie et T R S R A e R e e MR 39
LEKCE C. 9: PRAVNI ASPEKTY MARKETINGU TURISTICKEHO PRODUKTU . . . . . . . ... .. 40
L T T e e e o T o L oI 0 o 6 i
2 K apitoly . s o e N e o e W s I I G SRR
211 NaleZitosti cestovnlismloUvy: = L e £ e e o L R e S
22 Ochrana.osobhfch Udaj et < s e e i o e i s et R SN P R
2.3 dednaniv.nekal€ soutedi:i a: e i it it se s e AR EE S I E R AR U e e e
24 .Obrana spotrebiteler e o e S L S s T it ey S g EU g i s
2/5: I ROISICOLL %% T8 Por B o AR R 4 S B T bR e e e I MM e L S
3 S Ut ek e o e R e o N MBS S ot

LEKCE C. 10:HODNOCENJ UKOLU A EVALUACE

1

Uvod a shrnuti



Obsah pracovniho sesitu
OBSAHPRAGOVNIHO SESITUR 7% 1ot i o e e s et 8

LEKCE C. 1: ZAKLADNI POJMY MARKETINGU (VYZKUM, ANALYZA, MARKETINGOVY MiX,
MARKETINGOVA STRATEGIE, REALIZACE MARKETINGOVEHO PLANU, KONTROLA,

MERENI/A{HODNOGENI PEANU): & "8 8SPS NS A8 whaas R Rl st ik (e 48
18 Prezentace problemoVY ch T M at e e e Erk 48
2 Pripadova studie — marketingovy mix touroperatora se specializaci na domaci cestovni ruch. . . . 50
3epiiZadan kol Somoss R EaRREa T LR, L S T G ORI B R AR S e e i T 51
42 ATémata kidiskusis i ss aim bl a i s i i s e S R AR S I St R 52
LEKCE C. 2: ZAKLADNI POJMY MARKETINGU (TVORBA BALICKU, DISTRIBUCNI A PROPAGACNI

MIX, REKLAMA, PUBLIC RELATIONS, CENOVA TVORBA). . . . . . . o oo ... 53|
1 Prezentace problémovyen temats i e s e I o e e St 53
2% GIPripadovarstiid e e tpi i cass e e T R S e S S e U e S 54
SitsEiTemataticidiskusigeias spiindte S iEEieRiRnenm ey SEATE e Rl St STpeer s e et e B 55
LEKCE C. 3: MARKETING TURISTICKE DESTINACE A DESTINACNI MANAGEMENT. . . . . . . . 56
1ae- e Prezentacelproblémovychitemats et S s B e e, e 56
23 Pripadovalstudielt el eiat e s e s s T T SR R R BRI i I S RSl R 57
35 7 adan kol U e e s Sint s oy s et g, 58
AgsaTematakidiskUSiETFBEs S Snusiir vrid Jratin s SR AT e e e oW | Gt St R ks 59
VEKCGEC\4:$PRODUKTOVY: MG f: By waneede @ avarsipaien 100 o, saninlives s 4 60
1 Rrezentace/problémovychitemat: o sl iiiie ks Slacii il i il vs AN FReE VIRGItiniiDs, 60
20 bipadovaistudielin ettt Rm T e e SR e S R S S PR T R, 61
3RshTémataik diskustiggie Sttt s Suiissipta i Sl R S SR T S e R T, 62
LEKCE C. 5: OBCHODNI A PRODEJNI DOVEDNOSTI (PRIPRAVA A PREZENTACE). . . . . . . . . 63
S SPrezentace problémovychitémat s = v RS er i SEaRR e S S gtV SR 2 el S e, 63
2 Pripadovaistudie s uster S BNt oo a3t RSl e R PR ST T T e, 64
JIVZadan kol s iyt S e e R R e A S Sy e SO SRR 65
AvsiTematatkidiskusise vt Ra et Sl s e s s il e AR o R e e, 66
LEKCE C. 6: OBCHODNI A PRODEJNi DOVEDNOSTI (VYJEDNAVANI, PRODEJ, SERVIS, ADMINIS-

TRATIVA) S e o o emy ol e e R RO e G T SRt s oF
1 SPrezentace;problémovychitématis it Ros b o e e el e ponie 3
2885 Pripad ova studied e oS Agt ot aen il L s it e P R e B e ST e ]
JRALTEmata kidiskusiE S e T sielei st 1 8 T LR LS S IR Ty W SRR LMV LN, el
LEKCE C. 7: ZISKAVANI A PECE O ZAKAZNIKA
1 Prezentaceiproblémovychitématjrsas sadsate ebannailil spelsic Ol e e il i s i s L
20 %EPripadovajstudieli et -2 et SRR AR S s Sa S R e S e TR D
3 “HZadaniikolOkFesititns S ambl S Sidpie bl Sohshe dea e b I BN v U T Rl
4 STémataikidiskusimie B R s S somesi siammpiai v LT e N R e
EEKCEGI8RUZAVIRANIOBCHODNIGHISMIUVE S St e R e e e e 74
1 Prezentacelproblemoyychitermat e e e e e e S s e 74
2 PF D ad OVa St a1 S s N S s e e 75
MR ETe mataliadiskusi VRt SN s g oh b o T b e e R L O 76
LEKCE C. 9: PRAVNI ASPEKTY MARKETINGU TURISTICKEHO PRODUKTU . . . . . . . .. ... 77
1 Prezentace problémovych tématirs s S so e teen st G e inm i s ST e S S 77
P o o) GV D i s B e s o T e A i L S O D R O G P 78
3P EZad an (1Uko| TR e IS R b R e e s e N e 79
4 sRTemata kidiSkUsi B e SR e e A R P N i S v D N s e T 80
LEKCEICH10:HODNGCENIUKOLUAIEVATUAGES . s e e oo 81
1 Prezentace}problémovychitemart s e e s T R 81
2 saTematarkidiskusiiisi s it e e en e b ea e e e e e e s 86



