Uvod::nsiimimimmminiasirbstivundasis XTHAEAC SUIRORI NI T el 3
17 ‘Predmét a vyznam Socialnipsychiol ol e Rt 5
1:2. Metodysocialni psy e ol ogi e S e e e e 11
2: Socidlniichoyaniiaisocialn i PUS O eI e 55
2.0 SocialnIInT e TR e e e N 33
2:2 Votivace SocialnTheICh @V an e 36
2.3 Vnimani a posuzovani osob a situaci,
podstata personalni a SOCIAINT PETCEPCE .......cuveururrrrreereeerearananenas 42
2.3.1 Faktory ovliviiujici spolehlivost percepénich soudi............ 50
2.3.2 Poznéavani a posuzovani 0SObNOSLI .........ccccceeeueerreierneneninnes 56
2.3.3 Omyly a chyby v pozndvani a posuzovani lidi ...........cccc.c..... 62
2.3.4 Poznavaci struktury, postoje a jejich zmény ..........cccceeueueeee. 65
3 K oMLK A e e L s 71
3.1 Neverbalni Komunikace e 73
3.1.1 Neverbalni signély a bariéry v pracovnim
aispolecenskémikontextul =ttt i 90
3.1.2 Posturologie a t¢inky vlivu prostredi
naichovanfiajjednanti i st s Snd e e i 96
3 2 VerhAlni K oMK e e e R e s 101
3.2.1 Specifické formy verbalni komunikace .........cccceeeurucurinnee 104
3.2.1.1 Transakéni analyza jako zpisob komunikace ...... 131
312 2 K OMUNIKACE Y OT B AT ZACE oo veia s ek SRS 136
3.2.2.1 Marketingova komunikace,
reklama jako zpiisob komunikace ...........c.ccevueueee 141
3.2.2.2 Obchodni jednéni a vyjednavani ...........cccocucunnene 149
3.2.2.3 Asertivita jako strategie jedndni ...........ccccoceecueee. 160
3.3 Komunikace SV ere) IO i s 166

197



4 %3Vyznamia pojetiispolecenské skupinys: £ os o i i 173
4.1 Charakteristické rysy socidlni skupiny,

komunikacni a vztahova struktura SkKupiny ..........ccccceeecececrcnunee 180

49 aSocidlniistiukturaiskupinyess st s st 184
Pramenyjalcitace . 5i:iaidin dnhambdinnallial S i on s T s 189
Pouzita a doporucena literatura k dal§imu studiu .........ccoceeeccvcinncnnnee 193

198



