OBSAH

1. UVOD: CILE PROJEKTU NAKI A TEMATICKE ZAMERENI PUBLIKACE

(Petr'Dostal; Marketa DIanova). .cv i smummmmsssmmesss s i 1
2. SPOLECENSKA HODNOTA STATKU, PROJEKTU A INTERVENCI
V KULTURE - ZAKLADNI KONCEPT (Martina Sieber, Patrik Sieber)......... 4
T e e o e o 4
2.2. Problém ekonomického hodnoceni v kultufe...............ccocoeeeviniiinnnnins 4
2.3. Specifika spole€enského hodnoceni.............cceovuiiiiiiniiiiiniiniiinenne. 5
2.4. Specifika spolecenského hodnoceni v oblasti kultury......................... 8
2.5. Kulturni dédictvi a jeho hodnota.............ccoeuiiiiiiiiiiiiiiiieen, 9
216 ZAVET i ceos oo s oo e beome S £ Ao e b SR MRS A e s O e 13
3. DOBROVOLNICI JAKO DALSI ZDROJ PPRO NNO V KULTURE (Petr
BOUKA :usemsiensio g s i sossmmss st s e s onps S s s ST 15
U OO e e e L el 15
3.2. Pozitiva pozice NNO v Ceskeé republice...................ccceeeieieeeeenn.. 15
3.3. Negativa pozice NNO v Ceské republice..................ccccoeeeeeeenn... 15
3:4. Profesionalni fUNGraiSING ... cossomesemssessssnsssesuss s esnsissssssarssnsance 17
3.5./Dobrovolnictviv. KON v imems: smevenibsumsnes ssissm copmsmssansgsswsibussses 18
3.5.1. Moznosti vyuziti dobrovolnikd v kultufe...............cccooeviiiiniiininnn. 19
3.5.2. Konkrétni pfiklad vyuziti dobrovolniki — muzea................cccooeeeen. 22
3.6.

LAVBE, oot st A TRt o o P A S A B B e E R e e 23

4. NASTROJE RIZENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI V KULTURE NA
PRIKLADU  NEZISKOVYCH CINOHERNICH  PROFESIONALNICH

DIVADEL (Eva. R6merova HomindoVa) . .. sssssrsssmssssvmmsssessssmsrassmsegss 25
A1 UVOG. e 25
4.1.1. Neziskovadivadla v CR............cccoiiiiiiiiiiie e 26
4:2,;Strategicke INASIrOfe) s sttt st Teo i Ao rmish Soms s st Floen 26

420 SMISE AINVIZE oot ociens e et o s e s e e e S R 27



4.2.2. Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi...........cccccoeviiiiiiiiiniinnnnnee. 27

4.2.3. Dulezité oblasti planovani.............c..oevviiiiiiiiiiie e 27
4:2:4..Controlling 18 @VAINAICE : :x: i susansnsnmmione saibmmontinnsmensasiosis omnibiodannss i 21
4:2:5 1| NOVACE rrenswastnsmnsesnisems e R e e T R T s 28
4.3,/ MarketingoVe NAStTOj6: .. . uwsssmssmssnmssmssnpeimsss

4.3.1. Segmentace, zacileni, umisténi

4.3.2. MarketingOVy MIX .......ouniiiiiiii e
4133 1 Ostatnl NASIF0J8 s s tiiins sapenh Toerars oo T A AT 33
4.4. Finanéni a ekonomicke NASLroje .« .q««qx:sssmsumsimsmmssmsmsssssasssnsisns 33
O T 1= Lo = LT |72 T — 33
4.4.2. ROZPOCEE ..ottt 34
4.4.3. Vicezdrojové financovani a fundraising ...............ccocoeiiiiiinnnn. 35
4.5 Personalistika a lidske:ZAr0j6: «:msuixsmmis sssssistimssnmnsmns snasinsamssiammsbni 36
4.5.1. Ziskanl a motivace zame@stNanCU: ... xusvse s sssasmnsswmssmmamanssessnssnass 36
Z ol BT 1 =T (o] [ R 37
416 .3 ZAVOT 7 cxmss o s B R S SN A R R S o e 37
5L VYUZITI KULTUROLOGICKEHO DEFINOVANI KULTURY
V CESTOVNIM RUCHU (Irena TYSIOVA).........ccooviieeeeieiiieeeeeeieeee 40
B VO s s s s S RS e S 40
5.2. Cestovani ¢asem (atributivni rovina — genericka kultura)................... 42
5.3. Interkulturni komunikace (distributivni rovina — kultura subkultur a
KONFAKUIUR). dorsmamanmmis aumsinen S aiess s s S e e TR e s SR e Al st s 43
5.4. Zazitek — nejvyznamnéjsi soucast produktu turismu (individualni rovina -
kUultira jodnotliVee): cx o mmmsmm mamsinssssmns s sns s e s e A e s 44
A | T 46
6. EKONOMICKA KRITERIA SPOLECENSKEHO UPLATNENI PAMATEK
(VOItEEN KOUDA) o metibnssmesmsses s st s st A S A e 47
B N O e e e 47



613, FaZ6 Projellls i e s sl et i s i el S it i e il i S s e 48

6:4: Typologie pamatek..sisssessmsssmmmimmsssmmmssammmsroe s sy sawis 49
0.55 ZAVET . v vvaissoss svmmsness Tuan s 0 5505 eSS A AR £ R R s a8 S S e e 52
7. VYZKUM SPOTREBY KULTURNICH STATKU REALIZOVANY KPSR
(Alois Surynek, Eva JaroSova, Ivan NOvY)..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei, 54
A B T T 54
7:2:: Sekunaam| BNaIYZe .o uissnss ionsonoss s s snssis 4 eais v SEER T sas s ots oo 54
7.2.1. Socialni stratifikace a spotfeba kulturnich statku........................... 55
7.2.2. Typologie spotrebitelt LifeStyleTM...........c.coooviiiiiiiiiiiiiiiiceans 56
7:2.3. Kulturnt ZAJMY PraZanl. ...q..-c.usssc sesssnns ammsesenssms S ra s asesss s 56
=35 VYZKUMY CVNVM o cuiimssun summms smsisnsssssm s o s ess saessssmmaviemssanass 57
7..4. Plipadova studie SIAVONICE: . s ouss msmmssss st smssnss i s 58
7.5. Dotazovani ve vybranych skupinach spotfebitell........................... 61

7.5.1. Metoda a popis Setreni, charakteristika zkoumaného vzorku.......... 61

- | o NPT, D) R 64

8. STRATEGICKE RIZENI V SUBJEKTECH VKULTURE - ZAVERY
Z PILOTNIHO TERENNIHO SETRENI V PACOVE (lvana Svobodova, Jana

MUOIIBTOVA) ... s donm e b sers ssah e R Ea T S AR R e e o 66
B UV O o o o e s sl o e < e e e o st e o 66
8.2..Cil'terénnino Setfeni. ..« wswsm wsrs s smims srasdsssmans o v 66
8.3 KoNStUKCE AOtAZNIKUL «o.covimssmsinmssssmisssssmssnsmssashessssbmms sasossvasss s 67
8.4. Prabéh pilotniho Setfeni...........co.oviviiiiiiiii 67
8.5. Respondenti a jejich charakteristika....................coooiii, 67
8.6. Zjistené zavery a doporuben| .. s sssusssissisessnsssunmmessssasnsassassss 68
R T 72

9. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST SUBJEKTU PODNIKAJICICH
V KULTURE — VYSLEDKY Z PILOTNIHO VYZKUMU V PACOVE (Jitka
SIPOVA JaNIMISAE). i s e ot ot s e R e S e e s SRR s R 74

L R 74



9.2. Struéna definice CSR... ..o 74

9.3. OdliSNost CSRUMSP ..ot 75
9:4. Viastni pillotnl VVZIUM. . - . e sminsmsinssie Gmesniss sssmasss samssnis s ssariss s 55 76
9:4.1. ClleVyZKUMU covnmsissmusms susssrassmsssasassmssitessssaasis isssarssssmasasasioms 76
9.4.2. Predpoklady VYZKUMU .. ccs.uessmsssensosssssmmes sossams sosms s ssmisuss sosanamos il
9.4:3. MelodViVYZKUMIU oo oo i s s sty s s i i s e e 7T
9:4.4. Vyhodnocen| VYZKUMU = :xxsaee emmeiee s enes domsieen aemsson Sassesime s 78
O B B T el e s e 79
10. VZDELAVANI A ROZVOJ ARTS MANAZERU (Zuzana Dvorakova).....81
10,1, UVOG. ..o, 81
102, TOrmiNOIOGIO ... -imsarenssnis s isnt et e s A5 5 SO S 81

10.3. Studijni ODOTY. ...t 82
0054 TVNIDIACE. . ... . cieiiniis wiomisisiisisis piinisia s SEE 51 B Wi A e TS S5 SR TR ST 83
0D Z AV e e e 85

11. EFEKTIVNI METODIKY PODPORY MALYCH A STREDNICH
SUBJEKTU SEKTORU KULTURY V PROSTREDI NARODNI A EVROPSKE

EKONOMIKY (Jindfi8ka GregoriRiOVA): . ssssssumssssssssssvisnssiss ssmss sessssanss 87

1100 0VOO e 87
61 17208 i =g oo Vo To = (11 RSSO O S B g e e 87

1.3, ZAVETY —TOK 2013 ...ocoei i sasss o saias s sasaissniies i siais s imiemaimisimiorse 91

12. ROLE KULTURNIHO PRODUKTU V TURISMU (Sarka Tittelbachova) 93
12.1. Zmény v pristupu k turismu a ke kulture v kontextu EU................... 93
12.1. 1 TURSIUS e o0 ssmsiss s ssssinist s i ouls Siso 5w iss s A8 A SRR R AT RSN B350 93
1280 2% KUNUTR G s e et st e s e o 2 s ST ain T e et P srtes 95
12.2. Zmeény v prostfedi narodni a evropské ekonomiky a jejich vliv na
ManagemeNt OrgaNIZACE..........c.ueineieeeieee et e et eeteeie e e e e eneeneane e e 96
12.2.1. Zmény v managementu organizace..............c.ccceeeenennrnniinnennens 96
12.2.2. Destinace/turismu jako firMa . seess v imssssimssss sy amsy 98

12.3. Produkt jako zaklad pro management a marketing destinace.......... 98



12.4. Specifika tvorby produktu kulturni destinace.......................oceees 101
12.5. Zavér

13. VYZKUM SPOTREBNIHO CHOVANI A MOTIVACI NAVSTEVNIKU
HRADU KARLSTEJN (Jitka Cerna, Zuzana Chytkova, Miroslav Karligek,
Reénatal Holubova) . sssswss s ouimss s seomscammnia srsmsn sisisss ausmibuaus s ssasss e 105

13 L O e 105
13.2. Cile
13.3. Zavér



