Obsah

Predmluva k 1. vydani

1| Psychologie a sociologie v managementu
1.1 ManaZzerska psychologie
1.2 Manazerska sociologie
1.3 Interdisciplinarni pfistup
1.4 Vyvoj a perspektivy psychologického a sociologického
poznani v teorii a praxi managementu
1.5 Koncepce manazerské prace v ramci organizace

2

Metody psychologického a sociologického vyzkumu
2.1 Vyzkumné pristupy v oblasti manazerské psychologie a sociologie
2.1.1 Predmét psychologického vyzkumu
2.1.2 Predmét sociologického vyzkumu
2.1.3 Kuvantitativni a kvalitativni vyzkum
2.2 Faze psychologického a sociologického vyzkumu
2.2.1 Formulace vyzkumného problému — téma a jeho
konceptualizace
2.2.2 Studium odborné literatury
2.2.3 Typy vyzkumnych projektt
2.2.4 Formulace hypotéz
2.2.5 Vybér vzorku
2.2.6 Reliabilita a validita
2.3 Ziskavani dat
2.3.1 Experiment a jeho typy
2.3.2 Pozorovani
2.3.3 Dotazovani
2.3.4 Sociometrie
2.3.5 Analyza produkti a dokumentt
2.4 Vyhodnocovani dat
2.4.1 Kyvalitativni analyza
2.4.2 Kuvantitativni analyza
2.5 Prezentace ziskanych udaji
2.5.1 Vyzkumné zpravy

11

13
14
16
17/

18
24

27
2
27
28
30
32

33
34
36
38
39
42
45
45
48
50
57
58
60
60
64
2
72



MANAZERSKA PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE

2.5.2 Expertizy 74
2.5.3 Clanky v odbornych ¢asopisech 75
3| Osobnost a jeji poznavani 77
3.1 Psychologicky vyklad osobnosti 77
3.1.1 Vymezeni pojmu osobnost 77
3.1.2 Utvafeni a struktura osobnosti 80
3.1.3 Dynamika fungovani osobnosti a moznosti jejtho
dalsiho rozvoje 92
3.1.4 Nekteré soucasné pristupy k interpretaci osobnosti v praxi 99
3.2 Pozadavky prace a pracovni pifedpoklady clovéka 102
3.2.1 Stanoveni pozadavku prace na pracovniky 102
3.2.2 Identifikace pozadavki prace na pracovniky 105
3.2.3 Pracovnik a jeho pracovni potencial 108
3.3 Piistupy a metodické postupy poznavani osobnosti
v ekonomické praxi 112
3.3.1 Kiritéria posuzovani pracovniki 112
3.3.2 Metodické postupy posuzovani pracovni zpusobilosti,
kvalifikace a kompetence 114
3.3.3 Psychologicka diagnostika a komplexni programy
poznavani osobnosti 118
3.3.4 Priklad vyuziti Assessment Centra v bankovni instituci 121
4 | Postoje, hodnoty a emoce v praci 123
4.1 Postoje 124
4.1.1 Postoje a chovani 126
4.1.2 Pracovni postoje 127
4.1.3 Interpersonalni percepce a postoje k druhym lidem 129
4.2 Hodnoty 135
4.2.1 Pracovni hodnoty 138
422 O*NET model 138
4.2.3 Hodnoty ve vztahu k organizaci 141
4.2.4 Hodnoty a vysledky vyzkumi 142
4.3 Emoce v prostiedi organizace 145
4.3.1 Emoce a motivace 145
4.3.2 Emoce a vlastnosti osobnosti 148
4.3.3 Emoce a sebepojeti 156
4.3.4 Principy emocionalni sebekontroly manazera i1552)
4.4 Specificka aplikacni témata 161
4.4.1 Ocekavani vuci praci a psychologicka smlouva 161
4.4.2 Adaptace a jeji fizeni 162



Obsah

5| Sebepoznani, uceni a rozvoj
5.1 Sebepoznavani a jeho vyznam pro pracovni uplatnéni cloveéka

6

7

5.1
S:1%2
Skl

Moznosti a vyznam sebepoznani
Sebepoznani a piiprava pro pracovni uplatnéni
Vybeér profese a diagnostika profesnich predpokladi

5.2 Uceni a sebeutvaieni v praci

5228
522

Vybrané teorie uc¢eni
Aplikace principt uceni v procesu sebeutvareni

5.3 Vzdélavani a rozvoj pracovnikil v organizaci

5311
539

Formy a metody rozvoje manazeru
Koucovani a mentoring

5.4 Pracovni kariéra

5.4.1
542
543
5.4.4
5.4.5
5.4.6

Nové trendy v pristupu k pracovni kariére
Kariéra manazera

Rizeni pracovni kariéry

Stanovovani cilt profesniho a osobniho rozvoje
Kariérové poradenstvi

Rizeni kariéry ve vybranych organizacich

Ovliviiovani v pracovnim procesu
6.1 Vymezeni problematiky ovliviiovani
6.2 Motivace lidské ¢innosti

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

Zdroje motivace
Dynamika motivace
Motivace a vykon
Motivacni profil

6.3 Teorie motivace a motivace pracovniho jednani

6.3.1
6.3.2
6.3.3

Obecné teorie motivace lidského chovani
Motivace pracovniho jednéani
Teorie motivace pracovniho jednani

6.4 Vyuziti poznatkli o motivaci v manazerské pfaxi

6.4.1
6.4.2
6.4.3

6.4.4
6.4.5

Motivace, vykonnost a spokojenost pracovniki
Moznosti zkoumani motivace a spokojenosti pracovniki
Stimulace jako ovliviiovani pracovni motivace

a vykonnosti pracovnikii

Motivacni program podniku

Priklad vyzkumu v oblasti benefitt

Pracovni skupina a tym v organizaci
7.1 Zékladni rysy pracovnich skupin

Ul
{78157

Pracovni pozice a role ve skupiné
Socialni normy

173
174
174
176
181
183
184
191
192
195
198
208
209
211
217
218
220
222

225
225
226
228
232
236
240
241
241
244
246
251!
251
255

258
269
272

275
275
276
278



MANAZERSKA PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE

8

9

7.1.3 Dynamika pracovni skupiny

7.1.4 Nepfiznivy socialni jev — mobbing
7.2 Tymy a tymova prace

7.2.1 Charakteristika tymu

7.2.2 Tymova préce a jeji efektivnost

7.2.3 Dynamika rozvoje tymu
7.3 Aplikace ve svété prace

7.3.1 Mezinarodni tymy

7.3.2 Virtuélni tymy

7.3.3 Prekryvani pracovnich skupin a tymua

Komunikace v organiza¢nim prostredi
8.1 Vyznam komunikace v organiza¢nim prostiedi
8.2 Komunikace jako proces, druhy komunikace
8.2.1 Prubeh procesu komunikace
8.2.2 Komunikaéni kanaly
8.2.3 Komunikaéni sité, networking
8.2.4 Druhy komunikace
8.3 Vybrané komunikac¢ni teorie
8.3.1 Transakéni analyza
8.3.2 Asertivita
8.4 Vnitini a vnéjsi komunikace v organizaci
8.4.1 Vnitini komunikace v organizaci
8.4.2 Komunikace s vnéjSim prostredim
8.5 Komunika¢ni bariéry a problémova komunikace
8.6 Komunikac¢ni audit v organizaci (aplikace a vyzkum)

Konflikty a vyjednavani
9.1 Konflikty a jejich tfidéni

9.1.1 Intrapsychické konflikty

9.1.2 Interpersonalni konflikty

9.1.3 Zésady feSeni konfliktt

9.1.4 Prubeh a faze eskalace konfliktu
9.2 Vyjednavani

9.2.1 Vyznamné charakteristiky osobnosti pro vyjednavani

9.2.2 Proces vyjednavani

9.3 Konflikty a vyjednavani v organizacnim kontextu
9.3.1 Konflikty na Girovni kolegt (partnerska uroveri)
9.3.2 Asymetrické konflikty (vedouci versus podfizeny)
9.3.3 Meziskupinové konflikty a ptistupy k jejich feseni

9.3.4 Vyjednavani a feSeni konfliktii s obchodnimi partnery

9.4 Interkulturni vyjednavani

280
286
292
292
296
304
308
308
309
312

315
315
316
318
320
323
326
332
332
3344
336
337
345
358
361

365
365
366
371
373
376
378
379
383
392
392
393
395
398
406



Obsah

10 | ManaZer a vedeni lidi

10.1
10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Pozice a role manaZera
Manazer jako lidr
Osobnost manazera, jeho kompetence a autorita

10.3.1 Osobni kvalita manazera a podminky jejiho uplatiovani

10.3.2 Kompetence a autorita manazera
Prace manazera s jednotlivci a skupinami

10.4.1 Pusobeni manaZera na pracovniky a pracovni skupiny

10.4.2 Delegovani a zmocnéni
Leadership

10.5.1 Styl fizeni a moznosti G¢inného piisobeni na pracovniky

10.5.2 Poradenstvi v ¢innosti manazerti

10.5.3 Manazerské tymy

Dusevni hygiena v zivoté manazera

10.6.1 Principy zdravé zivotospravy

10.6.2 Ohrozujici faktory a syndrom vyhoteni

10.6.3 Charakteristika a zasady time managementu a stres
managementu

10.6.4 Sebetizeni, zivotni program a efektivni zivotni styl

Aplikace — Zeny a muzi v manazerskych pozicich

11| Moc v organizaci

11.1
11.2
11.3
11.4
HES

Fenomén moci ve spolecnosti v historickych souvislostech
Moc, pravomoc a autorita

Zdroje moci a jejich vyuziti v fizeni

Kulturni podminénost chapéani a vyuzivani moci
Mikropolitika

12 | Organizace a organizac¢ni kultura
12. 1 Organizace, jeji struktura a dynamika

12.2

12.1.1 Charakteristika organizace

12.1.2 Struktura organizace a jeji dynamika

12.1.3 Diverzita organizace, diverzity management

Organizacni kultura

12.2.1 Kultura organizace, jeji pojeti a klicové elementy

12.2.2 Organiza¢ni kultura a management, vyznam silné
organizacni kultury

12.2.3 Kultura a management organizace

12.2.4 Organizacni kultura, identita a etika

12.2.5 Organizac¢ni kultura mezinarodnich spolecnosti

12.2.6 Manazefi v zahrani¢nich pobockach mezinarodnich
organizaci

411
411
415
418
419
424
429
430
439
445
445
450
452
456
457
459

462
465
467

471
471
472
480
488
490

499
499
499
501
504
510
510

513
519
525
531

536



MANAZERSKA PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE

12.2.7 Kritéria hodnoceni narodnich specifik ve vztahu
k organizac¢ni kulture

13 | Inovace a podnikatelstvi v organizaci

14

10

13.1 Vymezeni inovaéni a podnikatelské aktivity v organizacich
13.1.1 Vymezeni inovaci a jejich ¢lenéni
13.1.2 Vymezeni vnitrofiremniho podnikani
13.1.3 Porovnani nezavislého podnikani a podnikani
uvnitf firmy
13.2 Bariéry podnikatelskych aktivit
13.2.1 Strategické bariéry
13.2.2 Systémové bariéry
13.2.3 Behavioralni bariéry
13.2.4 Politické bariéry
13.2.5 Inovacni dilemata
13.2.6 Rovnovaha mezi objevovanim a vyuzivanim
13.3 Podnikatelska orientace firmy
13.4 Inovacni proces v organizacich
13.5 Jedinci v inova¢nim procesu
13.5.1 Vymezeni jednotlivych roli
13.5.2 Cinnosti inova¢niho ampi6na
13.5.3 Role liniovych manazerti v inova¢nim procesu
13.6 Organizaéni faktory podporujici inovace a podnikatelstvi
13.6.1 Podpora organizace
13.6.2 Personalni procesy podporujici inovace
13.6.3 Odménovani inovacni aktivity
13.6.4 Rizeni externich vztahii a oteviena inovace

Dynamika organiza¢nich zmén a jejich socialni souvislosti
14.1 Tekutd modernita a zmény organizaci
14.2 Zakladni pfistupy k organiza¢nim zménam
14.2.1 Huselv sedmistupiiovy model zmény
14.2.2 John Kotter a osm stadii fizeni zmény
14.2.3 Inkrementalni pfistup ke zméné podle Jamese B. Quinna
14.2.4 Kauzéalni model vykonu a zmény v organizaci podle
Burkeho a Litwina
14.2.5 Planovana a neplanovana zména
14.3 Prekazky organiza¢ni zmény

Literatura
Rejstrik
O autorech

541

543
543
544
545

546
548
548
548
549
549
550
551
559,
554
557
557
558
559
560
560
564
565
567

569
569
572
573
574
576

578
579
584

587
604
613



