Pfedmluva
Shrnuti Six Sigma
Metodologie DMADV

Definovani .

1.1 Vypracovani zad4vaci listiny

12 &pracovém’ plénu projektu

1.3 Vypracovani pldnu organiza¢nich zmén .
1.4 Identifikovani rizik

1.5 Pfezkoumdni etapy

2.1 Porozuméni hlasu zékaznika

2.2 Prevedeni potfeb VOC (hlasu zdkaznika)
na poZadavky (znaky CTQ).

2.3 Stanoveni priorit znaki CTQ ..

24 ?akované posouzeni rizik

2.5 Pfezkoumdn( etapy

Analyzovani

3.1 Identifikovéni kli¢ovych funkci
3.2 Stanoveni priorit danych funkef .
3.3 Generovéni koncepci

3.4 Hodnoceni a vybér koncepci

3.5 Pfezkoumdani koncepci

3.6 Pfezkoumdni etapy ...

Navrhovini

4.1 Identifikovan{ prvkt rémcového navrhu

a stanovent jejich priorit ...........

42 Xypracovénf pozadavki na névrh .

4.3 Vypracovéni rdmcového ndvrhu
4.4 Testovéni rimcového névrhu...
4.5 Identifikovani prvkil podrobné

a stanoven jejich priorit
4.6 Vypracovéani podrobného ndvrhu
4.7 Testovéan{ podrobného ndvrhu
4.8 Vypracovani pldndi managementu procest .
4.9 Prezkoumdén{ pfedbéiného pilotniho ndvrhu .
4.10 Pfezkoumém’%ariéry

Ovéfovani ...

5.1 Spusténi pilotniho ndvrhu a jeho hodnoceni
5.2 Implementace ndvrhu
5.3 Ukondeni projektu

Dodatek




