Obsah

Piredmluva

1 UVOD DO MANAGEMENTU

1.1
1.2

3.3

1.4

1.5

1.6

3.7

Vyznam managementu

Pojeti managementu

1.2.1 KO a OK faktory

1.2.2 Postaveni manazera v organizaci

1.2.3 Urovné managementu a jejich tloha

1.2.4 Prostfedi managementu

1.2.5 Management a podnikani

Profil manaZera

1.3.1 Zéakladni kompetence manazera

1.3.2 Obecné principy manazerské prace

1.3.3 Styl manaZerské prace

1.3.4 Vztah manaZera k podfizenym

1.3.5 Sebefizeni a fizeni Casu

Legislativni a normativni ustanoveni v managementu

1.4.1 Pravo versus moralka

1.4.2 Etiketa ve firmé

1.4.3 Normativni ustanoveni a jejich odraz v managementu

Dobrovolné aktivity v managementu

1.5.1 Osvédceni, certifikaty

1.5.2 Spolecenska odpovédnost organizaci

Identita firmy

1.6.1 Kultura firmy

1.6.2 Komunikace firmy

1.6.3 Firemni chovani a produkt firmy

Vyvoj managementu

1.7.1 Klasické obdobi managementu

1.7.2 Obdobi managementu étyficatych az osmdesatych let
dvacatého stoleti

1.7.3 Management konce dvacatého stoleti

1.7.4 Management v éfe nastupu nového milénia

Literatura

11
11
19
20
21
23
25
28
29
31
34
37
42
49
49
59
66
69
69
70
74
78
82
86
88
89

94
97
100
102

5|



Management

2 MANAZERSKE FUNKCE

2.1

2.2

2.3

Rozhodovani

2.1.1 Rozhodovaci procesy

2.1.2 Kroky (faze) rozhodovaciho procesu
2.1.3 Chyby pii rozhodovani

Planovani

2.2.1 Napln plant

2.2.2 Clenéni plant

2.2.3 Postup pii sestavovani plant

2.2.4 Cile — nastroj fizeni

Rizeni implementace

2.3.1 Motivace

2.3.2 Ovliviovani

2.3.3 Vedeni lidi

2.3.4 Koordinace

2.3.5 Kontrola

2.3.6 Projektovani kontrolniho systému organizace
2.3.7 Organizovani

2.3.8 Personalni fizeni

2.3.9 Komunikace

Literatura

3 VYBRANE SOUDOBE MANAZERSKE PRISTUPY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Strategické Fizeni

3.1.1 Vychodiska strategického managementu

3.1.2 Strategicky cyklus

3.1.3 Vybrané metody uplatiiované ve strategickém
managementu

Management zmén

3.2.1 Vychodiska managementu zmény

3.2.2 Teorie a praxe managementu zmén

3.2.3 Teorie a praxe managementu inovaci

3.2.4 ZlepSovani

Management znalosti

3.3.1 Vychodiska managementu znalosti

3.3.2 Piistupy souvisejici s managementem znalosti

Rizeni vztahi se zakazniky

3.4.1 Strategie vztahli se zakazniky

Procesni pFistup

3.5.1 Vychodiska procesniho pfistupu

Projektovy management

105
106
107
110
116
118
119
124
126
127
129
130
136
141
148
149
155
161
180
195
208

209
210
211
213

232
253
255
258
266
270
276
277
282
286
290
297
298
306



3.6.1 Vychodiska projektového managementu
3.6.2 Faze projektového managementu

3.6.3 Agilni projektovy management
Literatura

4 POSUNY V MANAGEMENTU NA POCATKU MILENIA
4.1 Management v usili o vykonnost a prosperitu
4.1.1 Vnitini a vn&jsi faktory prosperity
4.1.2 Stadia na cesté k prosperité
4.1.3 Uspénost firem
4.1.4 Manazerské pohledy na méfeni vykonnosti firem
4.1.5 Krizové fizeni
4.1.6 Management rizika
4.1.7 Zabezpeceni kontinuity ve fungovani organizace
4.2 Management v reakci na aktudlni spolefenské trendy
4.2.1 Globalizace
4.2.2 Digitalizace
4.2.3 Ochrana zivotniho prostiedi
4.2.4 Je znamé (stabilita, jistota) v managementu pieludem?
Literatura

Summary
Seznam obréazku a tabulek
Rejstiik

Obsah

307
308
316
318

320
321
322
325
329
338
349
358
374
376
378
381
387
397
398

401

403
405

iR



