Obsah M 5

Obsah

O adtbrecblnnistixadic w v amn . s S0l S0 maganaim pddant o« bk s an el 8
PRedimin r esiasovong d sedativdaday spbmbeion iisleignl Anaudil s b bl s vanad 9
Vychodiska
1. Vychodiska produkéniho a provozniho managementu ..................... 12
1.1 Uvod do produkéniho a provozniho managementu .................... 12

L.1.1 " Produliiovy. management ... lolesy. voldug e sl L L Lk .o Lo, 14
L1.2 . Fronnuth IR nE i oicoininecoonin MEOSNE JRlRA o SRE Lo o v 18
1.2 Typologie a struktura provoznich procestt ...................covvunn. 30
L1, Dypadients spooly ................ bablan lnddsanedl . . L5.E. ... ... 31
1.2.2  Vécna, ¢asova a prostorova struktura provoznich ¢innosti ........ 34
BURRERDIEE o s s o isrrirosonsesmiis i isnismenteninissirinessnsivis SRRSO SIMOBL . JESE. ;L. vus 3

Obdobi nastupu pramyslové revoluce

2. Nastup pramyslové revoluce a jeji dopady na produkéni a provozni

i 3 b . . o o 5 e o R i e e e, o g T 38
2.1. . Mastup prisinyblovédéweluced s 1q 50 jasissgsnsmLinsoeoig & wpluboad . 38
2.2 Dopady primyslové revoluce na produkéni a provozni management .. ... 42
2.2.1 Produktovy management v obdobi nastupu primyslové revoluce .. 42
2.2.2  Provozni management v obdobi nastupu primyslové revoluce . ... 43
2.3. . Standardizace Drovoatich SaREOrQ ... SOEREEIRICE . 800 L vis 52
2.3.1 silfejesl seesdbrtiirace; . viasaenaasio aiaddnbarg vovaeot, .  Lh 52
2.3.2 Standardizace produktt a technickych feSeni ............... ... 54
2.3.3 . . Standardizace provoznichofimmostf « ihg voysdaedl LS L. 56
LREEAlura .....cocvconivniriincn b0, bdudindeils sososxilatioih vild . £.5.80, oo 80

Druha polovina dvacatého stoleti

3. Rozvoj produkéniho a provozniho managementu ve druhé poloviné dvacatého
B Ll L s sk w0 i e PSR e AR i i it S UV TAIRL 84
3.1 Spolecensko-ekonomicky vyvoj po druhé svétové valce ................. 84
3.1.1 Vyvoj produktii a posuny v provoznim fizeni béhem druhé
SVELOVE VBIEY RO DI o oo v vins v vim oo wain m e s 500 w5 ais wie 6800 n o 85



6 B Produkéni a provozni management

3.2 Posuny v produkénim managementu v druhé poloviné 20. stoleti .......
3.2.1 Vyvoj marketingu ve druhé poloviné 20. stoleti.................
3.22 « Technické podadaiey navyrobley. .. oiui dov boiii i vonnaos
3.3  Posuny v provoznim managementu v druhé poloviné 20. stoleti ........
R R P R ORI e
332 PeLeODONOGRE BIMCREY . . oonssios st hassdness onessasssss
3.3.3 Systémy managementu kvality, environmentu a bezpecnosti

B R o us ot baid £ N RS 3 5as + ne s

3.3.4 Vybrané legislativni pozadavky vztahujici se k provoznim
S e SR R S e O b R e T ey
34 Procestil MABMEIIERE . . oo svhrbsspirssonernnssssnis s onsosnsida
341 ZpdoyvestivallcieBpracesilyay. . ...oovviiiiniiiinn i
3.5 . PrOICKIONy SENEBREIHENE 00 oo v i i th v onma e i ndibn s raatusans vy by
3.5.1 Zarazeni fizeni projektii do organiza¢nich struktur .............
3.5.2 . . Zivotnl cyldusprajektun. o lesovowg s adinddubeog sdeibodoi,
3.6 . . Rychléa apiln{ provessdsystmy . vy s.edinavamgabhierd. . o0
3.6.1 . . Voraba & ryclilon oeakcl ... SJoscasgsin et . Ll ...
362 ARIBEIEREE. ..o osiviisn s SUOSRESERARE NGRS 0L v
3.7 . . Dalil manakerske plistupyizanag doinsov0iy sudauale R0 . . . ouh
370 . . Tieab AR, ...........c 00 FAOTRR BISRREL S A0S+ LS. .o 06
3.7.2c:Outsonrcingafacility management; o Lioan sl L L
AR LATeRemmeIRnl L. . DO ABR. JODOIRAT. S TSR A0 BN
308 TDEBCTIR RN & -« s« o0 o xp 005 pe 80 b g RN A wE b w4
et & DrOVOINLINADAYNEIRCIIN v v s s srvsssmsansasienssnse s s

Nové milénium

4. Produkéni a provozni management na prahu nového milénia ..............
4.1  Spoletensko-ekonomicky vyvoj v prvnich desetiletich nového milénia . ..

4.1.1 Vyvoj produkéniho a provozniho managementu na prahu
il S wip e diclahido v Insmagsaam lnsavoit . L LS. e
dbd o BIRR RRe . DL L. . ... ST00ASE ASM0RONOIY S268E0ELNRIE, | L ES
4.2 Posuny v produkénim managementu v prvnich letech milénia ..........
4.2.1 Soudobé trendy marketingu a produktové politiky ..............
4.2:2. . Promémyvplbiio dilamikai usovorg canibnsbmd LA L
4.2.3 Vliv digitalizace na distribu¢nimodely ........................
4.3  Posuny v provoznim managementu v prvnich letech milénia ...........
A0 Prlbisl 4D (BP0 WOHAERA) . i cxvvosinssssnpaasnsssoxivrsne
4.3.2 Soudebé pronpsprovornich einnastl . .3 dope . oo iiaes
4.4  Soudobé svétové megatrendy a jejich dopad na ekonomiku .............
LR ST T P N S
A0 S vilduiicing sogvairsabumas o adllomeigty s edieoduhong ovsed

T L e e o s e I ORIy« . L



Obsah M 7

Produk¢ni a provozni management ve sluzbach

5. Promény produk¢niho a provozniho managementu ve sluzbach . ........... 306
5.1 Segmentbanboviictvi apolitovmletvl . i ..o ciinenii i iiiiens s 306
5.1.1 Produkéni a provozni management v bankovnictvi ............. 306

5.1.2  Produk¢ni a provozni management v pojistovnictvi ............. 312

52,  Sepment cestanniho FUCKIL . oo enic s s LS BH2S0G R a L R 0, 316

5 eenent LT sludeb !, 08 valos Liaaitds sdolensdanids witealn bl dod olegalais 324
L o R R B LR TR (T GG AR RE ST T (WS T PO SE PRt ¢75 329
L EET o AT P SRRy TAgaYs LToY (LN ST SRy TR TN AR 1 TRy YRS e ST RRER N 332

B e, . ol sndaledan sriglinaed obdvbniedbdey LSnmuaniat o 333



