
г а  OBSAH

Úvodní slovo prim átorky...................................................................................7
Komunikace má kouzlo......................................................................................9
Co je  vlastně kom un ikace .............................................................................. 10
Komunikace úředníka s občanem .................................................................13
Zvláštní slovník nacistů, komunistů a agentů S tB ....................................20
Petr Fiala, lídr opozice, o „nijaké“ komunikaci s prem iérem ...................32
O politicích a politických událostech se zahraničními přáteli ...............36
Kardinál Vlk o mediálním obrazu církve.....................................................38
Komunikace na in ternetu ................................................................................ 41
Komunikace s pacientem ................................................................................ 50
Útěcha a pomoc um írajícím ............................................................................53
Setkávání se zajímavými osobnostm i.......................................................... 62
Ti, kteří jsou oddáni dobré věci...................................................................... 85
Jak komunikují sportovci................................................................................ 87
Rád komunikuji s um ělc i................................................................................ 90
Krátké komunikační momenty aneb jak nejen Češi kom unikují 102
Doslov autora................................................................................................... 156
Použitá lite ra tu ra ............................................................................................ 158

5


