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11. Konieczno§¢ dorgczenia wzorca przed zawarciem umowy
12. Pokwitowanie doreczenia wzorca

13. Stworzenie mozliwo$ct zapoznania sig z treScig wzorca w tatwy spo-

sOb — alternatywa wobec dorgczenia wzorca
14. Latwe udostepnianie wzorca, wywieszenie

15. Konieczno$¢ umozliwienia zapoznania sig z tre§cig wzorca przed za-

warciem umowy
16. Zrozumiato§¢ wzorca
17. Wzorzec ,,zle” udostgpniony
18. Sposob oddziatywania wzorca na konkretny stosunek prawny
19. Prawny charakter wzorcow w KC
20. Wykiadnia wzorcow
21. Rezim prawny wzorcow wydanych w czasie stosunku cigglego
22. Wydanie wzorca po raz pierwszy oraz zmiana wzorca
23. Klauzula modyfikacyjna
24. Zmiana tre§ci wzorca
25. Uprawnienie kontrahenta proferenta do wypowiedzenia umowy
26. Stosowanie art. 384' KC do uméw zawartych na czas oznaczony
27. Znaczenie oceny tresci wzorca
28. Odpowiedzialno$¢ proponenta za nieprawidlowe postugiwanie sig
wzorcem
29. Priorytet umowy wobec wzorca
30. Wylaczenie przez strony stosowania wzorca

Rozdzial XIV. Kontrola WzorCOW .......oooeeeeeeeeeece e e

I. Kontrola wzorca przez kontrole klauzul nieuczciwych (abuzyw-
nych) w dyrektywie Rady EWG 93/13 ...
1. Ogdlna charakterystyka dyrektywy
2. Zatozenia dyrektywy
3. Zakres dyrektywy
4. Lista klauzul zakazanych
II. System kontroli wzorcow w KC w umowach z udziatem konsu-
INENEOW ..ttt ettt sttt et et sae e
1. Specjalne instrumenty kontroli, wprowadzone do KC w wyniku
noweli z 2000 r. dotycza tylko umow konsumenckich
. Mechanizmy kontroli wzorca
. Specjalne mechanizmy kontrolne dotyczace tre$ci wzorca
. Charakter spraw o kontrolg tresci wzorca
. Wiasciwos¢ sadu w sporze o kontrole
6. Wzajemny stosunek miedzy poszczegdlnymi rodzajami kontroli
ITI. Kontrola przez klauzulg generalng ........ccocoeovvveniviiieni e
1. Klauzula generalna z art. 385' KC
2. Dziatanie ochronne klauzuli generalnej
3. Definicja ,,indywidualnego uzgodnienia”
4. Kryteria abuzywnoS$ci w klauzuli generalne;j
5. Nowa klauzula generalna — ,,dobre obyczaje”
6. Razace naruszenie intereséw konsumenta
7. Okreslenie kryteridw postugiwania sig¢ klauzula dobrych obyczajow
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Przestanki réznicowania rezimu konsumenckiego przy rekojmi
1 gwarancji

I1. Dyrektywa 1999/44ECC z 25 maja 1999 r. o niektérych aspektach

sprzedazy konsumenckiej i zwigzanych z nig gwarancjach ............. 383
1. Zatozenia dyrektywy
2. Geneza dyrektywy
3. Pojgcie konsumenta wedlug dyrektywy
4. Przedmiot gwarancji
5. Pojecie sprzedazy wedlug dyrektywy oraz KC
6. Pojecie nienalezytej jakosci towaru jako braku zgodnosci z umowsg
7. Dwie plaszczyzny obrony sprzedawcy
8. Termin gwarancji
9. Podmiot odpowiedzialny i przestanki jego odpowiedzialnosci
10. Obowiazki sprzedawcy
11. Konsekwencje reklamacji w zakresie terminu gwarancji
12. Regulacja dotyczaca gwarancji dobrowolnej (handiowej)
13. Postanowienia wspdlne dotyczace obu rodzajow gwarancji
14. Poréwnanie dyrektywy z prawem polskim
15. Prace nad dostosowaniem polskiego prawa do wymagan dyrektywy
IT1. Kodeksowy rezim rekojmi przy sprzedazy konsumenckiej.............. 394
1. Zakres swobody kontraktowe;j
2. Pojecie wady
3. Znajomos$¢ wady przez nabywce
4, Chwila powstania wady
5. Uprawnienia z rekojmi. Zakres ich stosowania wobec rzeczy ozna-
czonych co do tozsamoscl 1 in genere
6. Charakter prawny wyboru uprawnienia. Wybor uprawnienia
nalezy do konsumenta
7. Charakter prawny uprawnien nabywcy
8. ,,Kontruprawnienie” sprzedawcy
9. Odstapienie od umowy
10. Zwrot rzeczy
11. Obnizenie ceny
12. Usuniecie wady i naprawa rzeczy
13. Wymiana rzeczy oznaczonej co do gatunku
14. Odszkodowanie
15. Akty staranno$ci. Zawiadomienie o wadach
16. Terminy dochodzenia uprawnien z rekojmi
17. Podstep sprzedawcy i zapewnienie o braku wad
18. Realizacja odpowiedzialnosci z tytutu regkojmi
19. Szczegdlne rezimy rekojmi w Kodeksie cywilnym: towary spozyw-

cze, zwierzeta, sprzedaz komisowa, leasing

I'V. Odpowiedzialno$¢ za nienalezyta jako$¢ towaru w rozporzadze-
niu o sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentow......... 414

1.

2.

Ogodlna charakterystyka odpowiedzialno$ci za wady rzeczy sprze-
danej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 1995 r. o sprzedazy rze-
czy ruchomych z udziatem konsumentow

Pojgcie reklamacji i jej prawny charakter
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8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.

15.

. Terminy: rekojmi, zgloszenia wady (reklamacji) a termin przydat-

no$ci towaru — problem generalny

. Terminy przydatnosci towaru a terminy rekojmi i reklamacji

. Cechy towaru reklamowanego

. Przedstawienie reklamowanego towaru do ogledzin

. Rozktad obowiazkéw w zakresie przedstawienia towaru do oglg-

dzin determinuje takze sprawe tego, czyim kosztem i staraniami
towar jest przedstawiany do ogledzin.

Forma zgloszenia reklamacji

Merytoryczne ustosunkowanie si¢ do tresci reklamacji

Miejsce zatatwienia reklamacji

Termin zatatwienia reklamacji

Konsekwencje uchybienia wymaganym terminom zatatwienia
reklamacji

Brak zawiadomienia o nieuwzglgdnieniu reklamacji

Obowigzek zwrotu rzeczy w wypadku nieuznania reklamacji;
brak powinnosci odebrania rzeczy przez konsumenta

Tres$¢ zadania reklamacyjnego nabywcy

V. Gwarancja — charakterystyka ujecia Kodeksu cywilnego.................

VI. Wzajemny stosunek rekojmi i gwarancji
. Konsument ,,niewolnikiem gwarancji” — ranga problemu

. Zmiana art. 579 KC w 1996 . i rozbieznosci interpretacyjne na tym tle
. Rekojmia i gwarancja jako wypadek kumulatywnego zbiegu roszczen
. Wykluczenie jednego roszczenia o mieszanym charakterze

. Definitywno$¢ wyboru odstapienia od umowy w ramach rgkojmi

Cze$¢ V. Zagadnienia szczegbtowe

XXVI

\
2.

. Granice autonomii kontraktowej

Zakres zastosowania gwarancji (do jakich rzeczy si¢ odnosi)

3. Wada uzasadniajgca gwarancjg musi dotyczy¢ cech uzytkowych

00~ N b I

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
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7.

rzeczy

. Podmioty gwaranc;ji

. Serwis gwarancyjny

. Charakter udzielenia gwarancji

. Zawarcie umowy sprzedazy z udzieleniem gwarancji
. Uprawnienia gwarancyjne

Usuwanie wady (naprawa rzeczy)

Wymiana rzeczy na niewadliwg

Brak wymagania aktoéw staranno$ci przy gwarancji
Koszty transportu rzeczy

Odszkodowanie przy gwarancji

Termin gwarancji

Termin 1 zakres notyfikacji wady

Przerdbka, zdekompletowanie, uszkodzenie towaru

i jego skutki

. Gra na zwlokg przez zobowigzanych z rekojmi i gwarancji

a mozliwo$¢ zmiany rezimu odpowiedzialnosci
Kwestie intertemporalne zmiany art. 579 KC



Spis tresci

Rozdzial XVII. Umowy konsumenckie zawierane w ,,przeznaczonych do
tego iniejscach” (ogdlne warunki umoéw konsumenckich wydawane
na podstawie art. 384 KC) — w dawnym brzmieniu..........c..cc..oene.n.. 446
I. Prawny rezim umowy zawieranej z konsumentami w ,,przezna-
czonych do tego miejscach” przez osoby prowadzace dziatal-
NOSC BOSPOAAICZA .. evveevr ettt 446
1. Obowiazujace prawo
2. Prawna podstawa rozporzadzenia Rady Minisoroéw z 1995 1.
3. Charakter przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z 1995 r.:
ius cogens, czy ius dispositivum
4. Zakres przedmiotowy rozporzadzenia
I1. Charakterystyka rozporzadzenia w zakresie instrumentéw ochron-
nych shuzacych zawarciu umowy 1 jej wykonaniu ..........ccceeveevvennnnnnn. 449
1. Miejsce ,,przeznaczone do zawarcia umowy”
. Mozliwo$¢ ochrony wynikajacej z art. 97 KC
. Istota ochronnego dziatania rezimu prawnego umow
. Forma umowy
. Wzorce umowy sprzedazy
. Rgkojmia za wady w umowach sprzedazy konsumenckiej pod
rzadem rozporzadzenia Rady Ministréw z 1995 r.

AN BN

Rozdzial XVIIL. Ustugi finansowe ..........coceeveiiiniicieriiicie e 453
I. Ustugi finansowe — szczegdlne zagrozenia dla konsumenta
1. Niebezpieczenstwa ekonomiczno-socjalne
2. Niebezpieczenstwa wynikajace z niejasnosci zakresu rezimu
ochronnego
I1. Ustugi finansowe w prawie wspOInotowym..........ccccveeveemevireranennnn. 458
1. Kwestie ogodlne
2. Dyrektywy ubezpieczeniowe
3. Ochronne dziatanie dyrektyw kredytowych
III. Handel elektroniczny — wzmianKa............oc.cooovviiiiiviiniicicee, 468
1. Handel elektroniczny w prawie Wspélnot Europejskich
2. Charakterystyka handlu elektronicznego jako zjawiska obrotu
3. Podpis elektroniczny
4. Dyrektywa o handlu elektronicznym
IV. Fragmentaryczno$¢ 1 nienowoczesno$¢ prawnego rezimu ustug
finansowych W POISCe ...oooiiiiiiie e 474
1. Unormowanie ustug ubezpieczeniowych
2. Prawna regulacja innych ustug finansowych (w tym kredytu
konsumenckiego)
3. Zasada swobody umow w sferze ushug bankowych
4. Leasing
5. Podstawowe roznice generalne migdzy wspolnotowym a dotych-

czas praktykowanym w Polsce sposobem regulowania obowigzku
informacji konsumenta

Rozdzial XIX. Ustugi turystyczne. Umowa 0 podrdz...........ccveveveecvvennnn. 488
I. Standard ochrony konsumenta wynikajacy z prawa europej-
SKIBZO 1.ttt b 488
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1. Szczegdlne zagrozenie konsumenta ustug turystycznych
2. Charakterystyka dyrektywy 90/314 EWG
II. Stan prawny w zakresie ustug turystycznych w Polsce .......cccocennee 495
1. Ustawa o uslugach turystycznych jako préba implementacji
dyrektywy 90/314
2. Konieczno$¢ uzupetnienia implementacji dyrektywy 90/314 w za-
kresie pozostawionych luk
II1. Zakres ochrony konsumenta ustug turystycznych na podstawie
ustawy o ustugach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego
(stan de le@e [at@)...........cccceeveeeiceeeieeeceec e 500
1. Niejasnos¢ co do zakresu rezimu prawnego ustawy o ustugach tu-
rystycznych
2. Obowiazek informacyjny: zakres i skutki
. Obligatoryjna tre§¢ umowy
. Obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia NW i kosztow leczenia
na rzecz konsumenta
. Forma umowy
. Zmiana ceny — ograniczenia
. Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
8. Ocena ogdlna standardu ochrony konsumenta w Polsce

Rozdzial XX. Timesharing .........cccoccovecviiviiiiinienee e 516
1. Timesharing w systemie ustug konsumenckich ........c.ccocevvrivrrnnnne, 516
1. Ustuga okreslana terminem , timesharing”
2. Timesharing — zagrozenia dla konsumenta
3. Atrakcyjno$c¢ gospodarcza timesharingu
4. Brak statej ,,istoty prawnej” timesharingu
I1. Regulacja timesharingu w prawie wspolnotowym ............ccceevvenene 519
1. Timesharing jako przedmiot dyrektywy 94/47 EWG
2. Charakterystyka tresci dyrektywy 94/47 EWG
1. Timesharing w prawie polsKim......ccoovvviiinvniiiieiieccee e 524
1. Praktyka na tle timesharingu
2. Poczatki ochrony prawnej beneficjentow timesharingu — ustawa
o ushugach turystycznych
3. Ustawa z 13.7.2000 r. o timesharingu
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Rozdzial XXI. Podarki, premie, konkursy sprze¢zone ze sprzedaza lub

USTUGA . ettt 534
[. Zjawisko i wynikajgce z niego zagroZenia ...........cceevrrverreneerveeneennnne. 534
1. Transakcje konsumenckie sprz¢zone ze $wiadczeniami
promocyjnymi

2. Trudno$ci w ocenie prawne] praktyk promocyjnych sprzgzonych ze
sprzedaza lub ustuga
I1. Kwalifikacja prawna: sprzedaz z prawem udziatu w losowaniu

nagrody, czy sugestia wydania nagrody uwarunkowanej doko-

naniem zakupu; nieuczciwa reklama; ustawa o grach, zaktad-

ach wzajemnycl. i1 grach na automatach...........cccoocoevvereieiiciennnen, 538
1. Sprzedaz z prawem udziatu w losowaniu nagrody
2. Ocena prawna z punktu widzenia nieuczciwej reklamy
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Spis tresci

Prawna kwalifikacja konkursoéw i loterii promocyjnych
z punktu widzenia prawa o grach i zaktadach

[11. Prawna kwalifikacja stosunku prawnego (stosunkéw praw-
nych) na tle sprzedazy z przyrzeczeniem udzialu w losowaniu
nagrody w wypadku konkursu i loterii promocyjnej ..........cccocvenen

1.
2.
3.

Sprzezenie ze sprzedaza przyrzeczenia publicznego
Ogloszenie konkursu
Sprzedaz z szansg losowania

Rozdzial XXII. Ushigi Medyczne ..........coveeveieeneerericeienieeieneee e

1.

AN bWk

7.
8.
9.
10.
11
12.
13.
14.

Zmiany w prawnym rezimie ushug medycznych w Polsce

. Paternalizm stosunkéw pacjent-lekarz

. Prawa zasadnicze pacjenta

. Sankcja naruszenia zasadniczych praw pacjenta

. Rezim prawny $wiadczen na rzecz pacjentdw-zmiany

. Prawne rezimy odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezy-

te wykonanie ustugi medycznej

Wielos$¢ podmiotdéw odpowiedzialnosci

Art. 419 KC jako podstawa roszczen wobec wiadzy publicznej
Odpowiedzialno$¢ solidarna za szkodg medyczng

Podmiot odpowiedzialny za lekarza

. Regulaminy organizacyjne zoz

Odpowiedzialnos$¢ kasy powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
Problem ubezpieczenia OC
Deficyt ochrony pacjenta jako konsumenta ustug medycznych

Rozdzial XXIII. Dziecko jako konsument — status cywilnoprawny; zakaz
AYSKIYIMINACTT c.vveevieeeeiieiriii e e

1.
2.
3.

4,

Status dziecka-nabywcy w prawie cywilnym

Dziecko jako podmiot praw majatkowych

Zakaz dyskryminacji maoletnich w placéwkach handlowych
i ustugowych

Ustawowe zakazy nabywania niektérych dobr i ustug

5. Niekompletno$¢ regulacji — dylemat legislacyjny
6. Niepeinoletni a reklama i informacja (prawo polskie)
7. Niepelnoletni a reklama i informacja (prawo wspolnot europejskich)

Czes¢ VI Realizacja praw KONSUMENTOW ....coeeeiveiiiinicrniinrceiniciccrriseinns
1.Realizacja praw konsumentow czy spory konsumenckie?

2.
3.
4.

Rozdzial XXIV. Realizacja praw konsumentdéw — perspektywa prawa euro-

Dostep konsumentdéw do efektywnego wymiaru sprawiedliwos$ci
Problematyka procedurainej ochrony konsumentow
Konflikty powstajace na tle umoéw z udziatem konsumentoéw

PEISKICZO ettt e

I. Dziatania Wspolnot Europejskich

1.

2.

Dostep konsumentdw do sprawiedliwoéci jako przedmiot
zainteresowania prawa wspolnotowego
Propozycje reformy postepowan sadowych

3. Polepszenie dialogu migdzy przedsigbiorcami a konsumentami
4. Problem ochrony praw kolektywnych

II. Problematyka kolizyjno-prawna

541

544

559
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7. Kompetencje organizacji konsumentow przewidziane w prawie
materialnym: art. 19 ust.1 pkt 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji — odestanie

8. Uprawnienia organizacji konsumenckich w prawie antymonopo-

lowym
VI. Prawo migdzynarodowe prywatne.........ccooevevereeeeeeeceeneniieesenreins 615
VII. Cechy prawa materialnego powodujace nadmierna konieczno$é
angazowania sadow w rozstrzyganie konfliktéw konsumenckich.... 616

1. Wymagania co do standardu ochronnego konsumenta

2. Zasada realnego wykonywania zobowiazania
3. Konsument jako koncowy adresat §wiadczenia
4. Technika legislacyjna w zakresie prawa umow
5. Ciezar dowodu
6. Odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza a interes konsumenta
7. Rygoryzm zasady pacta sunt servanda
8. Problem formy czynnosci prawnej
9. Akcentowanie materialnej a nie formalnej dostepnosci dokumentu
10. Polowiczno$¢ tradycyjnych sankcji za wprowadzenie w biad
11. Uczynienie procederu z wprowadzenia w biad co do cech oferowa-
nego Swiadczenia, jego przedmiotu czy okolicznosci transakeji
12. Zagrozenie dla waznego dla konsumenta realnego wykonania umowy
13. Polowicznos¢ cywilnoprawnej sankcji niewaznosci na tle umowy
kredytu
14. Potowiczno$¢ sankcji niewaznosci na tle problematyki klauzul abu-
zywnych

Indeks rzeczowy
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