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ÚVODNÍK

V inovacích pro život jsou banky na špici (Michaela Lhotková)

FOKUS
Banky mění své interní systémy. Hlavním důvodem je vyšší agilita a kvalita služeb 
(Martina Sobkova)-

ROZHOVOR
Michal Čarný: Platby kartou v on-linu mají vůči spotřebitelům velký dluh
(Tomáš Houdek)

Tip 
REDAKCE

REGULACE
Maratón zvaný Basel III pokračuje (Martin Majdloch, Matěj Michlík) 
Změny v platebním styku aneb co nového v regulaci

TECHNOLOGIE
Díky Arbes Digital Platform lze legacy systémy modularizovat evoluční cestou 
Ještě rychlejší digitalizace. Na bankovní sektor čekají letos opravdové výzvy 
(Pavel Daniel)
Co ovlivní byznys v roce 2022? Pět trendů, které stojí za pozornost (Jan Antoš)

BANKY A FINANCE
Nejlepší čas optimalizovat pobočkovou síť je dnes
Nároky SMĚ klientů jsou stále vyšší. Banky si to uvědomují, avšak mnohdy 
jim chybí prostředky

INSPIRACE

Strategická koncepce finančních institucí v oblasti ESG (Magdaléna Věříšová)

POJIŠŤOVNICTVÍ

EGAP: Rok 2021 přinesl mnoho změn v pravidlech oficiálně podpořeného exportního 
pojištění (Jan Mráz)
Revize Solvency II by mohla přinést mnoho změn. Chopíme se šance?
(Martina Sobkova)

ROZHOVOR
Miloš Matula: Aktuálně mohou klienti udělat až 95 procent aktivit prostřednictvím 
internetového a mobilního bankovnictví (Tomáš Houdek)

EKONOMIKA
Rostoucí ceny bankám pomohou k ziskům (Pavel Cechl)
Ve světě se utahují kohoutky

SLOVENSKÉ BANKOVNICTVÍ

Okamžité platby môžu byť veľkou príležitosťou. Ich zavedenie však nebolo jednoduché

RETROBANKOVNICTVÍ

Aj sväzáci nám budú pomáhať pri zdolávaní pracovných ťažkostí (M. Solčianská)
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