
Obsah

PŘEDMLUVA . 11
DÁLE CARNEGIE: NOVÁ GENERACE 15
PET VECI, KTERÝCH VAM TATO KNIHA POMŮŽE DOSÁHNOUT 23 

v O

TŘICET PRINCIPU DALEA CARNEGIEHO 25
JAK Z TÉTO KNIHY VYTĚŽIT CO NEJVÍCE 29

ČÁST PRVNÍ
Poznejte sami sebe
1. CO PRODÁVÁTE? 

/ O v

2. OSOBNI DŮVĚRYHODNOST
3. HODNOTY

ČÁST DRUHÁ
Prodejní proces Dalea Carnegieho 

/ v
4. VZTAH JE NA PRVNÍM MISTE
5. KONTAKT
6. SPOLUPRÁCE
7. POROZUMĚNÍ
8. POTVRZENÍ
9. ZÁVAZEK
10. KALAMITY, CHYBY A VÝZVY

ČÁST TŘETÍ
Vítězství v prodejní hře mysli

v

11. CO BY UDELAL DALE? 
/ V,

12. S ÚSMĚVEM JDE PRODEJ LIP
13. NEHÁZEJTE SI KLACKY POD NOHY

35
37
53
71

83
89
119
131
149
171
197

205
207
217
223

PÁR MYŠLENEK NA ZÁVĚR 231
PRODEJNÍ TIPY OD DALEA CARNEGIEHO 233
/V V / v _ ___ ___

ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA 237
DALEOVY NÁSTROJE PRODEJE 241 
vr 

REJSTŘÍK . 267


