
Obsah

Ú v o d ......................................................................................................................................  7

1 Začít se supervizí? Proč, a h lavně ja k ? ................................................................. 9

M a rtin a  Vengiářová
1.1 Sociální p o d p o ra ............................................................................. 9
1.2 Překážky v  p řijím á n í o p o ry ............................................................. 10
1.3 Zavádění supe rv ize .............................................................................10
1.4 A  za jakých oko lností raději vůbec nezačínat............................... 12

2 Supervize, supervízor a su p e rv id o v a n ý -v y m e z e n í p o jm ů ............................14

M a rtin a  Vengiářová
2.1 Co je s u p e rv iz e ...................................................................................14
2.2 Kdo je supe rv ízo r................................................................................18
2.3 Supervidovaní (su p e rv iza n ti) ......................................................... 23
2.4 C íle supe rv ize ..................................................................................... 25

3 Dohoda o průběhu s u p e rv iz e ..................................................................................28

M a rtin a  Vengiářová
3.1 Sjednání s u p e rv iz e ............................................................................28
3.2 Uzavření supervizního k o n t r a k tu ................................................28
3.3 Obsah supervizního k o n tra k tu ...................................................... 31

4  Průběh s u p e rv iz e ....................................................................................................... 36

M a rtin a  Vengiářová
4.1 Form y s u p e rv iz e ...............................................................................36
4.2 Frekvence s u p e rv iz e ......................................................................... 40

5 M etody a m ode ly superv izn í p r á c e .......................................................................41

M a rtin a  Vengiářová
5.1 C yk lický  model supe rv ize ............................................................... 41
5.2 Bálintovské s k u p in y .........................................................................45

6 Týmová s u p e rv iz e ....................................................................................................... 51

M a rtin a  Vengiářová
6.1 Složení t ý m ů ......................................................................................52
6.2 Cíle a zaměření tým ové s u p e rv iz e ................................................53
6.3 Výhody a nevýhody tým ové supervize ...................................... 54



7 Manažerská supervize ............................................................................................. 57

Lukáš Holeček
7.1 Vymezení manažerské supe rv ize ................................................. 58
7.2 Cíle manažerské s u p e rv iz e .......................................................... 58
7.3 Proces manažerské supe rv ize ........................................................59
7.4 M a naže r-supe rv izo r........................................................................61
7.5 Form y a sty ly manažerské supe rv ize ...........................................62

8 K o u č o v á n í................................................................................................................  64

Šárka Dynáková
8.1 Vymezení pojmu koučování ........................................................64
8.2 Form y k o u č in k u ............................................................................. 65
8.3 Co je a co není k o u č o v á n í............................................................. 66
8.4 Zák ladn í vlastnosti a dovednosti k o u č e .....................................68

9 Překážky v  superv iz i ................................................................................................. 70

M a rtin a  Vengiářová
9.1 Praktické překážky v  zavedení s u p e rv iz e ..................................72
9.2 O dbornost a dostupnost s u p e rv iz o rů ........................................ 74
9.3 Obsahové a psychologické překážky v s u p e rv iz i..................... 75

10 Průběh superv izn ího  s e tk á n í ...................................................................................79

M a rtin a  Vengiářová
10.1 P říp ra v a ............................................................................................. 79
10.2 Proces supervizního s e tk á n í ........................................................80
10.3 Výstupy ze supe rv ize ........................................................................81

11 Etika v  superviz i a supervize etických té m a t ve z d ra v o tn ic tv í ..................... 82

M a rtin a  Vengiářová
11.1 Etické p rinc ipy  nelékařských o b o r ů ........................................... 82
11.2 E tický kodex s u p e rv íz o ra ..............................................................86

Použitá lite ra tu ra  s té m a ty  supervize se stručnou a n o ta c i ....................................91

Slovníček p o jm ů ................................................................................................................... 93

P ř í lo h y ..................................................................................................................................... 94

R e js t ř í k ............................................................................................................................ 99


