OBSAH

2.1
2.2
2.2.1

31
3.11
312 .
3.1.21
3.1.22
3.13
3.2

3.2.1
322
323
33

331
332
333

334

335
34
341
3.4.2
343
35
3.5.1
352
3.5.2.1
3522
353

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.64
3.6.5
3.6.6

: '_VYMEZENi POJMU CESTOVNf RUCH ...occvivcucmensnee a6

’ VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU e w24

- V§znam cestovniho ruchu ve svétovém hospodarstvx ............... 24
Vyznam cestovniho ruchu v nirodnim hospodétfstvi. RS 34
RaJon1zace v cestovmm ruchu CR e rererereeteenaeeraeararaann ..... ; 35

‘ ’ACESTOVNI RUCHZ HLEDISKA ZAJMU JEHO

UCASTNIKU............ e eeesssanesies crenresreene .38
Rekreaéni pobyty u mofe a mech vodnich ploch................... 38
Mofe, mofskd floraafauna .........c.oioiiiiiiiiiiiiii e 38
PIAZ. o e e 41
Sportovn{ aktivity ve vod€ ana plaZi ..........ccoeiiininiiiiiiniinn 42
Vybaveninaplaz, kvod€ ... 43
Sladkovodni nAdrze @ toKY......couvvvrerinirieniiietireeinaereeneneannes 43
Rekreaéni pobyty nahorach .......................... eremerrereeereres 44
Hory, horskd fauna a fléra........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 44
. Letnf rekreace na hordch ...l rede e e 49
Zimni rekreace na horach .......ooviviiniiiiiiiii i 50
- Aktivni pohybova rekreace ............................ e, 53
. P& turistika ............. et eerereerare e neaeraas rerenenenn e 53
Cykloturistika .c....eeerrrvnnnn.. e 59
Vodnituristika ..o i 61
Turistika v kofiském sedle........c.oeeiiiiiiiniiiiiiiiiiiirine 0 63
- Dalsf formy aktivni rekreace ..... eeeeteneraseenranneay SN 65
Lazeiiské pobyty — 1é¢ebné a rekreacm eeietreerae e e 66
Lézné, 1azetiské prostiedi ...........oooiiiiiiiiii s 66
dRdIKACE «.vvini s et 69
. LéCebné procedury .........oveivueriviniiiniiiiineeeann e 70
Ohleduplny cestovnl ruch ... 73
LS e 73
Vesnické prostiedi ........cooevieinnn e terenrire e eaeraeaeanen, 74
Zvyky na venkove ................ FT T P PPS PO 77
Remesla s historickou tradici ............. e 79
Dovolena na statku (agroturlstlka) ......................................... 81
Lovy,rybaFeni ...........ccooiiiiiiiniiiiiiianeinnins e reens 87
Formality pHIoVU.......voiii e 87
RozliSovani zvéfe a ptdkd...........ooeveniniennin: bt 88
Zpisoby lovu ........... S FON [EOTTTI 91
- Lovecké zbrang, pnslusenstw VYSEEO] . euieinineneneeeeen e eeenenen 93
LOVESH PST . .enininiii i 94
PéEe 0. ZVE ..ouuiieeeieiinen PSRRI PPRION 95



4.1
4.2
4.2.1
4.2.2:

4 3.1
43.2
433
434
44

4.6

Lovecké trofeje .......... BRI PR T CR T R e
Lovecké zvyky a tradice : RTONRSY .
Formality v rybafeni ceiiias
Druhy ryb ....ooviviiiiiiiinn ST IRECV [ TIORRT SO e
Rybaétské nacinf avystrOJ : L s A

Lovryb ..ol

Poznavaci cestovni ruch : ¢ Leeiid

Ptehled uméleckych slohu v Evrope av (fesku ........................... 101
Pozndvani historickych pamatek ....... T N e e 102
Profanni stavby..........cccoolol i e et .. 102
Cirkevnf stavby. Svitky. Duchovm rédy ....... 106-
Muzea a galerie........cooeieiiiiiniiin [RRS Ve 110
Pozndvani mSt ... ... s 112
Lidovd architektura ... ... ol 118
Pozndvani piirodnich pamatek ........0ccccovieiiirirneeann.. e ... 119
Motivaéni (incentivni) cestovniruch ............... e Vi 120
Akce s hromadnou Géasti ......................cc.. e el
Ptiklady kulturnich akef ..o el SURNR '

_ Ptiklady sportovnich akef ......... e e e ,

Piiklady niboZenskych akci ; Lelie

Cesty nd veletrhy a vystavy :

Névstévy zdbavnich parkli .........c....ouie OO S -SSP
Vyména informaci a zkuSenosti, ziskdvani novych ’
znalosti, dovednosti a vlastnosti ........... O TR P PO .. 124
Kongresovy cestovni TUCH c..vviviniiniinenieiiiiiice vt e 125
Obchodni cesty. SluZebni cesty .............................. e 127
Extrémni turistika ...........000...000 P S SO ORI SO 128
Pseudoturismus ............. S AT SUE TS EIP 128
éLENENI CESTOVNIHO RUCHU DLE DALSICH

HLEDISEK ...covuiuiiuiiniinierenrerinnrsriruinioionivanssssnasaivssseass 129
Cestovni ruch z hlediska sméru pohybu jeho Géastnikii .......... . 129
Cestovni ruch z hlediska po¢tu ucastm’ku

Individudlnf cesta .........ocooveiiiii i, L

Skupinovy zdjezd ......... e PO O S SO e
Cestovni ruch z hlediska destinacf .......................... i '
Pobyty vjednom miste ........ocoooiiiii i, e e '
Cesty s vét§im podtem etapovych pobytovych mist............. SURPIN 132
Garantované trasy ........iueeeueineeneernrnnrnreeraesainrenaans e 133
Forfeitové zdjezdy ................... S OSSP ... 134
-Cestovni ruch z hlediska véku d€astniki...........00...... . 134
Cestovni ruch télesné a mentalné postiZenych....... i 135
Cestovni ruch z hlediska trvani zaJezdu .................. e 135
ORGANIZATORI CESTOVNIHO RUCHU ............... eenarenes 136



‘5.1,
5.2

- 5.3

54.1

542

6.1
6.1.1

6.1.1.1
6.1.1.2
6.1.1.3
6.1.1.4

6.1.1.5 -

6.1.2
6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.2.3
6.1.2.4
613
6.1.3.1
6.1.3.2
6.1.3.3
6.1.3.4
6.1.3.5
6.1.3.6
6.1.3.7
6.1.3.8
6.1.3.9
6.1.3.10
6.1.3.11
6.1.3.12
6.1.4:

6.1.4.1 -

1 6.1.4.2
6.1.4.3
6.1.4.4
6.14.5
6146
6147

62
6.2.1
6.2.1.1

Cestovni kancelaf s vlastnimi produkty — touroperitor ............ 137
Cestovni kancela¥ zprostfedkovavajici cizi produkty —

cestovni agentura ............ eeiens e et e aas e 140
Turistické informaéni stiedisko ........cc............. i ereeerieien, 140
Smluvni vztahy cestovni kancelife ...... e rieriareneear e, 141
Smluvnf vztahy cestovni kanceld¥e s klienty ...............c.oocni. 142
Smlouvy mezi cestovnf kanceldif a dodavateli sluZeb .................. 145
HLAVNI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU ................. Yoo 148
Doprava osob v cestovnim ruchul ..................ooeeeeevnerniiinnnns 148
Leteckd doprava ........... e O ST PPN TN 149
Organizace letecké dopravy ..............coviiiiiii i 149
LetiBtE .o i, 149
Formality a letenky v letecké doprave.........c.oooiiiiiiiiiieninaniat. 150
Letadlo............ S PP TP 152
Cestaletadlem .......ooieviiiiinniiiiiiiieiiin it 154
Zeleznicni dOprava ..ooooiiiiii 157
Struktura Zelezniéni dopravy a persondl ...........c.coeeveienennane e 157
Formality v Zelezni¢ni dopravé ............... e 158
‘Zatizen{ Zelezniéni dopravy, vozovy park ...........cociiieiiifinn, 159
Riizné situace na trati ..........coovieiiiiiiiiiiii 161
Silnién{ doprava v cestovaim ruchu .........ocoeviveiiiiinnenn i, 162
Silnice, délnice ...s..oooiiiiiniiinny AN e eeierereeieeeeraee e 162
‘Dopravn{ formality...... ....cooooveienenian. e et 165
DOPIAVI PEESIIDKY . .v v ivvenaerrrnarrrnnrrrennerrnessarsnnsersnnnsiaaennns 165
Dopravni nehoda, pf{Ciny dopravnich nehod ............. OO 166
Situace a-¢innosti v silniénim provozu ............... D S 168
MESESKY PTOVOZ .eiiereeeriaereieeerias ettt et e eeriaeeban s e 170
Dopravid Znaky ..c..ovvvinininiiii i 171
Automobil, jeho &asti ...... e U SO UPRC RSN w...174
Technické Gdaje 0 U ......ooevviiriniiiiiiiirr e, 180
Udrzba automobilu ...... s e 180
AutopfisluSenstvi ........c....... U SR P 181
AULODUSOVA dOPTAVA &.vnininininiintiiinii i ieeenreeieieninas e 182
Lodn{ doprava v cestovnim ruchu ..........cooviiiiiiniinininnnn 184
Pristav......icooovviinn S SO PN 185
TYpY 1odl c...ooniii i 185
Lod’, lodni Zaf{Zeni ... ..iovueiiiii e il 186
Posédka lodi..... et eer et eeeeeeeeaeieeneateneeeeieeneaaeeraateananan 188
Plavba na mofi, plavbanarece .......cooviiviniviininininininininennn 188 .
Lodni turistika — toulavé plavby ......... e 189
Dal3i formy lodnf turiStiKy .c.oviiveveeensiviniiniininiiiiin 191 .
N . e .
Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu ............coooiiiiiiinil 192
‘Hotel ............ JR i e s 192
HoteloVA VIANICE ..o.vveiiiiiii i 193



6.2.1.2. Hotelovd recepce ...........c........ SOFCUO S L PU IR JORSUS S SN
6.2.1.3  SluZby hotelové vrétnice a recepce’ SR PO

6.2.1.4 . . Recepéni formality ..............co.ieen. SR RN
6.2.1.5 Ceny zakladnich hotelovych sluZeb . Ll
6.2.1.6  Privitdni novych hostdi ..........ocooiiviiininnn, -

6.2.1.7 Odjezdzhotelt .....c..cevvvniininniinenin i .

6.2.1.8 . Ve o hotelovém pokoji .....c.coeenreninnnnn... eenenal i -
6.2.1.9  Hotelova reStaurace ............oevreaerernevnrvennnnss PR SO TINSSUEN
6.2.1.10 Spole¢nd hotelovd zaffzeni ..........coevvuvvueenniniinaintn. [EPTRORPR
6.2.1.11 Dalgf hotelové sluzby-.... ..ol i i e,
6.2.1.12 HoteloVy PrOgram ......o.ouiiveiniiniennieneaninenannieeannsiiind

6.2.1.13 Pozor na 3patné hotely! .........cccoviriiinniniiiilin i .
6.2.2°  Kempink; vefejné taboriste.............cooeienen.. Vil W
6.2.2,1  Sanitdrni a komundin{ zafizeni v kempinku

6.2.2.2° Sportovni, rekreaéni a zébavnd zaF{zent .....c.ociieee i

6.3 Stravovani v cestovnim ruchu ..................o
6.3.1 Stravovac{ zaffzeni, persondl.........oc.. ool
6.3.2: . Stravovani. GastrOnOmMIe:.......u0iictiv e ie et iieii et i fe ittt es
6.3.3 . Vybaven{ restaurace .......:... e e e e e
6.3.3.1 Nabytek .....coeeiiiiivieninannn. ettt ree et e aneateareateareaaaa
6.3.3.2 . Nédobi, prostirdni.:............. PR S SO Ciedieiaes e :

6.3.4  .Hlavni suroviny pro pfipravu jidel 8 g

6.3.4.1 NejuZivan&jsi postupy dpravy masa a dalgich jidel..... Cedebeneinlill 219
6.3.4.2  TESLO ceivniiniiie it eaa i
6.3.4.3  DalSi POSIUPY .oeuenreniiniiiiieiie e er e aaa it s
6.3.5 Snidang ... S eetieereeiad e S
6.3.6 . :Uzeniny asyry el

6.3.7 Polévky .............. P SRR PSR RPN RS
6.3.8 Hlavni chody z masa

6.3.8.1 Vepfové maso ...........iiv i e,

6.3.82 HovEZIMASO ...uvviviriiaieiiiiiie e PSSR S
6.3.8.3  TeleCi MASO .euivnerieniieiiiit e e de et s ears ebs e ver e aa e
6.3.8.4 Jehn&di a skopové maso ..................... I e 229...
6.3:8.5  SEKANE MASO ...uvueeeeeeieeieeiieiiiiieiiriiiriieeeeeaeeaenaeirnans erieees 230
6.3.8.6 DriibeZf Maso ...ecueuiuniiniiiiiiiieiiieieiee i eviiaae t... 230
6.3.8.7 Zvé&fina.......... S P PPt e 231
639 Rybyadarymofe.......,.............. U P 232
6.3.10  OMACKY .ovienient it ettt 234
6.3.11  Piilohy .......... SRR ferberensnetoshaedrneseanpedne cereeereiinian., 234
6.3.12  Bezmasd jdla .......cooeviviieiiiiiinieiie e it 236
6.3.13  Salfity ..oeuviii e e 237 ..
6.3.14  Dezerty, moudniky .........co.oeeuennes e tean e, eene e 237 ..
6315 OVOCE «oeeviiririiaaaeeeieeee et et e sttt 239
6.3.16  Zelenina ...... e e R 241
6.3.17  KOFeNT cuuvnneiiiieiiiie e e 243




6.3.18
6.3.19
6.3.19.1
6.3.19.2
6.3.19.3

| 6.3.20
-6.3.20.1

6.3.20.2

9.2.2

10

101
102
10.3
10.3.1
104
10.4.1

11

1.1
112
112.1
11.2.1.1
11.21.2

_Pr1pravkykochucemaprlsady..‘..”.‘...“..‘..‘....;.; ..... e, 244 .
Alkoholické ndpoje ............c... R e, 246
- Destiléty a dal3f druhy ......................................... eereene L. 246
VIO coovivivimdn, e retereraeareant verenees S 247
Pivo ... PPN e, 249
Nealkoholické ndpoje .........o.oooviiiiiiiiiiiin s i 2507
Horké népoje ............. et ieredens erieeeees Cieeeeninn.n 250
Studenénapole ................ S S e 2510
: PROGRAMOVE SLUZBY A PRUVODCI R OE ORI e 252
ANIMACE ..oiieinieri e ri e i ORI 252:.
Kulturni programy..........ocooviiiiiiiiiiniiiiniiiis veenenad . 25300
Lidovakultura .......cocooiiiiiiiiiiniii i, i ... 25507
- Nauéné programy ......: eredeiieniis N R OO P NS S O 261
Klubovy cestovni ruch ......... SR e e 261
SluZby privodel ..o.oviiiiiiiiiii e 261
POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU .........cocoivmnnnivnainnn, 263
Nékteré druhy pojisténi v cestovoim ruchu ..................ceeviene. 264
Nékteré mimoradné udalosti v cestovnim ruchu :.................... 265 -
PLATEBNI STYKV CESTOVNIM RUCHU ....................... 267
. Bankovni prevod ..............oiiiieciiii i e 267
" Platebni dokument ................... Leeeveseetaarianteantsitebyntnebanoans 268 -
1) S U L 268
SmeEnka ..o 270
Akreditive.......o il T 270
Hotovost. Platebni.karta ............cooooiiiiiiiiiiiiii e 271
Sména. penéim’ch prostredkil ..o.ooviiiiiiiiii 272

RUCHU ...l i e il 274
Rezim na statni hranici ... S 274
Cestovnidoklad ... e 275
VIZUIN ..o ee et PR 276
.. Hilavni rubriky Z4dosti 0 VIZUM ........vvveeieneniiiainns s el 276
Celni formality ......0..ccc..ooviviiniiiieiniiiiieiiieeeiii i 277
Celnf dozor ve vztahu k cestovmmu ruchu......... e e e, 279

MARKETING A PROPAGACE V CESTOVNIM ;
CRUCHU . e, e 282

Zakladni prvky marketingu ... G 28200
Marketingovy mix v cestovnim ruchu ................................. 282
Podpora Prodeje ... cocuiiiiiniiiiiiiii e 282
Public relations ...l N ... 282
Propagace, reklama ... v 283
8



11.2.2
11.3
11.3.1

12
12.1
12.2

13
13.1
13.2

14
14.1
14.1.1
14.12
14.1.3
14.1.4

1415

142
14.2.1
14.2.2
14.2.3
14.2.4
14.2.5
14.2.6
143

14.3.1
14.3.2
14.4

15

Umisténi natrhtn ... 286
Organizaéni formy marketingu ..................... 286
Marketingovd studie ..., O P P O 287
INFORMACNI SYSTEMY V CESTOVNIM RUCHU ............. 289
Rezervaéni systémy-...... et e s s e 289
IOEEINEt ....c.vvieiesieesieeeieiniecsieaeesareeseiainns iereeeenenn i 290
ZDRAVOTNI OPATRENI v CESTOVNIM RUCHU .............. 292~
Zasadni doporuéem everrrtereataaaaaaan e aaa e oo 292
Nektere druhy moZné nakazy ........................................... 292
ZEMEPIS CESTOVNIHO RUCHU ..... it e 296
Vybir z mistopisu Ceske a Slovenské repubhky ................ e eeen 297- .
Méstaaobce ......ovuenninnins S A P PP eesheean
Hrady, zdmky AKIABELY. .. coeeeeeeereeciee e eeians
Hory, pohofi, skalni dtvary : e i eeenieg
RREKY +vovreeieeteieeesiireeee s esinieeea s e ssesdaaantees s seesesen Shens 3
Zajimavé OBLASEE +v v e e e et eee e e eee e es e e e ee e e e s s
Vybér z mistopisu némecky mluv1c1ch zemi.... !
‘Spolkové zem& SRN .............e. e reeviaeeaiaees Geeriaens
Mésta...............ee. et S
Okrajov4 mofe a jezera ...... SO S e eusbasensnathadonnee
Ostrovy ........ e eenveeaeeaid fivredens eieda e
REKY cooiiiiiiiiiiieeeieeenna e et e e RO
Hory a pohoff . ...coovvviviiininiiii i, SRR St 10 .
Vybér ze seznamu turlstlcky zajimavych destinaci ......... s 310
Kontinenty. Zajimavé zeme ..............ioeiiiiniin., e 310
Vybér ze seznamu turlstlcky zajxmavych oblasti ve. svéte ............. 312
Vybér ze seznamu zajimavych mist, ktera sestala . .
turistickymi pojmy -....... feseereaneans S R SR 313
'SEZNAM NEJDULEZITEJSICH POJMU ........ceoeninn 316
Zajimava némeckd slova ..... et e e e 321
PouZité symboly a zkratky ... 322

Poznamky k némecké gramatice .................oooiiiiiiiiiiniien 323




