OBSAH

PRedmMIUVA ........oooiiiiiietee ettt sat e e e a e e e e n e nans 5
1 Podstata a role marketingui..............cccccoeeeiriiociniiiiiiiiiiie s 6
1.1 Defini¢ni vymezeni marketingU.........cccoeueevviviiniiiriiniiniiciccrineee ettt 6
1.1.1 Charakteristika marketin@U ..........coeccoviereivriniiniininieicees e e e 6

1.1.2 Vyvoj podnikatelskych Koncepet .......cocooveiiiiimniniiiiee 7

1.2 Zéakaznik a soucasny marketing .........ccccoceerecrerinniiniiniiiieniiseereieeessneene e ananes 9
1.2.1 Analyza zékaznika - fyzické osoby nebo dOmACNOS..........ccvveeverrenieiinrieniennenn, 9

1.2.2 Analyza zdkaznika - pravnické 0SODY ......cocccoviimiiiiiniiiiiiieecen 12

1.2.3 Zvliastnosti trhu podnikll @ Organizaci ..........ooeevervieieeiiiienierneeeiceee 13

1.2.4 Zvlastnosti obchodniho trhu ... 13

1.2.5 Zvlastnosti trhu statnich (rozpo¢tovych) organizaci a instituci.........ccoeeveeeee. 14

1.3 Sména a obchodni VZtahy ........ccocoveriiiiiiiiii e 14
1.3.1 Vyvoj marketingu ve vztahu k z4kaznikovi ........cccooeeieiiiriiinniniene 14

2 Zakaznické a primyslove trhy ... 16
2.1 Vnéjsia vnitfni CINIEle.....cooivviiiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.1 Vné&jsi vzdéalené okoli (makKrooKOli) ......cccovvmeemereieiineieiiiecineiccne 16

2.1.2 Vné&jsi blizké okoli (MIKrookoli) .......ccevermirminiiiiiininiiciniicre ittt 17

2.1.3 POIEIOVY STIY ..cveeruierirrieiieiccninni ettt st eane 18

2.1.4 Vnitini zdroje podniku.........ccooevviiiiiiiiniiniiiiee e 19

2.2 Management trhU.......c..cocoeoviiiiiniiiiiiiiieccrc s 20
2.2.1 Charakteristika trhiul .....cccceeeeiiiiiiiiiiiec e 20

2.2.2 Segmentace trRU.......cccocuiiiiiiiiiiee e 21

2.2.3 Analyza KONKUIENCE ......cocceeviiiiiiiiiiiiiiitiiie et 22

2.3 Marketingove analyZy .........cccovuieiiiiiiiiiiiiiniiiecee et 24
2.3.1 VYChOZI aNalYZa......ccvivmievuiiiiiiiiiiiiiieciir ettt 24

2.3.2 SWOT QNAIYZA....ecuieieririeriieeeeteteeiee ettt sa e st eaaas 25

2.3.3 MatiCe BCG ... .ottt ettt be e st rae s eane e e 26

3 Produkty - vyrobky @ SIuZby ...........ccccoociiimiiiiiiniiiiiniiinice e 28
3.1 Produkt a jeho charakteristika ...........ccoouiiiiiiiniiiiiiece e 28
3.1.1 CIen&ni PrOQUKLT .....o.cveveveieeieieeseeeeeeee et ebese sttt eniesenesasies s esnanes 28

3.1.2 VIastnosti produktu.........cocceeeiriiiiiiiiniiiiieiiiicit et 29

3.1.3 ProduktoVY MIX ...cooceereieiieeiieeereitesit ittt seat i et s e ae e siae s aae s 30

3.1.4 Produktova (vYrobKova) fada ........cccceviiinviiiniiiiniininiiiiie e 31

3.1.5 Diverzifikace produktll .......cccceceeeeiieieveceieniiiiiiiniiiiirrcne et 31

3.1.6 Kvalifikovany popis Produktl ........cceeevieriiiiiiiiniiniinineieeitesneeeeeie e 31

3.2 Zivotni CYKIUS PrOQUKLU ....c.cevvevrerseeesaesteseesacsseseseaesseseesesesseaesesenssacssssisssssesscsssssnens 32
3.2.1 Kfivka Zivotniho cyklu produktu.........ccccceceiviininiinniiniiiiinniieicineic 32

3.2.2 ZKuSenostnd KFIVKa......coouireeeeiieiieiiinitiniicine e 35

3.3 VYVO] PIOQUKLU ...ovevieiiniieiiiiirt ettt sttt 36
3.4 Specifické v1astnosti SIUZED ... 38

4 Cena acenova POILIKA ............ccoooiiiiiiiiiec ettt 41
4.1 Strategie StanOVENT CEMY .....c.ccevvieriiviiiiiiriiiriiintieririsre st esssestsesss e s e sasasbssssasssaeseannes 41
4.2 Metody StanOVENT CEMY .....cocvuririiiiuiiiiiiiiieisiectienrie ettt et s st e et e eanesanes 44
4.3 PHZPUSODENT CENMY ..overiiriiiiiiiiiiiciitictc ettt er et 46
4.4 ZIMENA CENMY .....oomeeieiiiiiiiiniitieietissttere st s ansr e e be s e be s s bese b e se s e eesbaes s s aesssasastessbeennseennes 48
4.5 Reakce na cenové zmeny KONKUIENCe .......cccoeviiiviiiiiiiiiinniiiniieiiecniee e 48

ZAKLADY MARKETINGU



5 Distribuce produktli na trhu....... ..o 50

5.1 Prodejni cesty a Organizace prodeje......c..coeverveerierrinuiineinenniniciicese oo 50
5.2 MaloObChOANT PrOAE] .....cc.crveeeereerrerrereieirieeercie ittt renes 53
5.3 VelkoobchOdni OTZANIZACE .......ccevuereerienierienrienieeniecrecreieeeecre et 56

6 Marketingové informace, strategie a planovani...............ccococevrneiiinininnnenneecennn. 58
6.1 Informacni soustava marketingU .........ccccveeerirerrieriieenriieieeere st 58
6.1.1 Zdroje InfOormaci ......coccerveeeienieeecceeeeic e 58

6.1.2 Zakladni informacni tOKY ......coeeueeriiemiirirnieeiiiicrc et 62

6.2 MarketingOVeE StTALEZIC .....coeerueeererruerrerrerierrereenseercer et ereserestssae s esarsresenssnssasensans 62
6.2.1 Zakladni marketingove Strategi€ ........ccovuerieririieriiincrieinineicrrcnene s 63

6.2.2 Strategie podle pozice podniku na trhu ......c.cccoccvvivnviniinii 64

6.3 Marketin@OVY PIAMN ..cccceeiiiiiiiiiiiiecciie ettt e 65
6.4 MarketiNGOVY IMX ..ccccoueiemeeeniiieieeiriieeciteseereeesre e st sa s ersssnsesaneerne s 67

7 Marketingova komuniKace .............cc.coociiiiiiiiniiiiii s 68
7.1 Vyznam komuniKace a PrOPAZACE ...........ccoveerreiriuriiiiiiiiiiiiitceie et eareens 68
7.2 Logistika KOMUNIKACE ........eeeiiiiiiniiiicceeeecicctc e 71
7.3 Vyber a vlastnosti MELT .......cccovvreriiiiiiiiiieiii s 72
7.4 ROZPOCEL NA PIOPAZACT .c.evveuvirrerririeiinitererresatistiie sttt sas s s s s s s b et eenees 73
7.5 Propagace a Zivotni cyklus produktu .........cccocvevcivniiiiiiiiininiiii 74

8 Marketing a moderni infornracni technologie ................cocoiiiiiiiininniiini, 75
8.1 Elektronické podnikani a INEINEL ........cocueeeeiriciiiiiiiiiiiiitc e 75
8.2 Zékladni druhy elektronickych obchodi.......c.cccocviniiiiiiiiniinniiiii, 76
8.3 Internet a MArketiNgOVY IMIX ..ccceeerreriieriueriiiieereieeiee et eae e 77
PouZitd a doporucend HEeratura...............ocooviiiiiieeieiercececeece et 79
Slovnik odbornych pojmu a pouzitych zKratek..............c..cooeieviniiinicninnenncnnreeeeene 80

4 ZAKLADY MARKETINGU



