(;BSAH I D

Obsan

Qautorech . . . . . . . . . .. . 9
Piedmluva vedouci kolektivu autora . . . . . . .. ..o oL 13
1.  Vychodiska marketingové komunikace . . . . . . ... ... .. .. 17
1.1 Marketing a komunikace . . . . . ... .. .. 000 18
1.2 Teoretickd vychodiska marketingové komunikace . . . . . . . . 20
1.2.1 Teorie komunikace . . . . . . . . . . ... ... .... 20
1.2.2 Komunikacni proces . . . . . . . . . ... ... ... 23
1.2.3 Psychologie a marketingovd komunikace . . . . . . . . . . 28
1.2.4 Presvédcivd komunikace . . . . . . ... ... ..... 30
1.3 Shrnuti . . . . . .. 37
1.4 Pripadova studie: Analyza YouTube kandla optikou
learn-feel-do . . . . ... ... 38
1.5 Ortazky a naméty k diskusi, klicova slova, rozsirujici
literatura . . . . ... L L 3%
2. Cile, strategie a planovani marketingové komunikace . . . . .. .. 41
2.1  Cile marketingové komunikace . . . . . ... ... ... ... 42
2.2 Komunikacnimix . . . . . ... ... 00000, 45
2.2.1 Optimalizace komunikacniho mixu . . . . . . . . . . .. 49
2.3 Integrovand marketingova komunikace . . . . . ... ... 53
2.4 Volba zikladni komunika¢ni strategie, planovani . . . . . . .. 55
2.5 Rozpocet komunikacni strategie a G¢innost . . . . . . . .. .. 58
2.6 Dauavéryhodnost a etické otazky komunikace . . . . . . .. .. 61
e " . . 65
2.8 DPripadovi studie: Tematické tydny Lidlu . . . . . ... . ... 66
2.9  Otdzky a naméty k diskusi, klicova slova, rozsitujici
literatura . . . . . ... o 68
5. BKomuniRolnmi mlx : « o « « s v ¢ ¢ 6 & v o8 B R N N B K & B4 s & E KB 71
31 Reklama . ... ... ... .. ..o 74
3.1.1 Drubyreklamy . . . . . . . . ... ... .. 75
312 VWoermddil . . : c « s 2 s s 5 s 550 88 b8 s s g 80
3.1.3 Ucinnost médii . . . . . . ... 88

3.1.4 Zmény medidlniho chovini spotiebitelu . . . . . . . . .. 91



6 | MODERNI MARKETINGOVA KOMUNIKACE

3.1.5 Harmonogram a organizace reklamy

3.1.6 Reklamni tvorba

3.1.7 Utinnost reklamy
Podpora prodeje . . . . ... ... ... oL,
3.2.1 Ndstroje podpory prodeje . . . . . . . . .. ... ...
3.2.2 Utinnost podpory prodeje . . . . . . . . b R R b b B .

Primy marketing

3.2

33 PlHmymarketing « « « ¢ o & 0 % 0 2 8 8 2 8 B BN B R B & &S
3.3.1 Ndstroje primého marketingu . . . . . . . . . .. ...
3.3.2 Databdze v primém marketingu . . . . . . . . .. ...
3.3.3 Utinnost primého marketingu . . . . . . . . ... ...
3.3.4 Eticky rozmér primého marketingu
Publicrelations . . . . . .. ... ... ... 00000,
3.4.1 Vaztah public relations a reklamy
3.4.2 Cilové skupiny PR . . . . . ... ... ... .....
3.4.3 Externi a interni public relations . . . . . .. .. ...
3.4.4 Vaztahysmédii . . . . . . ... ... ... . .... .
3.4.5 Tiskovi mluvci
346 Virolnigprdva . . . o « v « « v v 6 5 v x5 5w ow 8 .
3.4.7 Eventy
3.4.8 Public affairs . . . . . . ... L.
3.4.9 Krizovd komunikace . . . . .. ... ... ......
3.4.10 Utinnost public relations
Osobniprodej . . ... ... ... ... .. ........
3.5.1 Prodejni aktivity . . . . . .. ... .. ... ...,
3.5.2 Schopnosti obchodnika

Sponzoring

3.5

3.7 Veletthyavystavy . . ... ... ... .. .........
3.7.1 Cile ucasti a kritéria vybéru
3.7.2 Priprava a realizace vicasti
3.7.3 Utinnost veletrhi a vystav

3.8  Shrnuti

39 PHpadovistudie:Kofola . . ... ... oo evee

3.10 Ortazky a naméty k diskusi, kli¢ova slova, rozsifujici
literatura

llllllllllllllllllllllllllll

Marketingova komunikace na internetu

4.1 Onlinereklama . . . . . . . . . . . . . . . ... .. ...,

4.1.1 Display reklama
4.1.2 Intextovd reklama



4.1.3 Reklama ve vybleddvacich . . . . . . . ... ... ... 177
4.1.4 Reklama na socidlnich sitich . . . . . . .. ... ... 181
4.2 Online public relations . . . . . ... ... ... ... ... 182
4.2.1 Search engine optimization (SEO) . . . . . . . . ... 183
422 WebovéEstrdnky . . . . « « v « o+ o o s o 664 6 4 433 185
4.2.3 Tiskovézprdvy . . . . . . . . .. oo 187
4.2.4 Pripadové studie, e-booky, podcasty, sdileni
audiovizudiniho obsabhu . . . . . . . ... ... ... 187
4.2.5 Budovdni uzivatelskych komunit . . . . . . . . .. .. 188
4.3  Online pfimy marketing . . . . . .. ... ... ...... 190
4.3.1 Webové stranky, katalogy . . . . . . . ... ... ... 191
4.3.2 Socidlni sité a primy marketing . . . . . . . ... ... 192
3y Dimdimill . . : ¢ « ¢ s s e s v ru s R R U B EEaD o 193
4.3.4 Newsletter . . . . . . . . . ... 193
4.3.5 Mobilni aplikace . . . . . . . . . ... ... ... .. 195
4.4 Onlineosobniprodej . . . . ... ... ... ........ 196
4.4.1 Messaging, livechat . . . . . . ... ... .. ..... 197
4.4.2 Online eventy, webindre . . . . . . . ... ... ... 198
4.5 Online podpora prodeje . . . . . .. ... ... ...... 198
4.5.1 Affiliate marketing . . . . . . ... ... ... ..., 199
4.5.2 Zbozové vyhleddvace, slevové portdly, kolektivni
nakupovdni . . . . . ... oo 200
4.5.3 Vzorky, kupony a vérnostni programy . . . . . . .. .. 202
4.5.4 Advergaming a soutéze . . . . . . . . ... ... ... 202
4.6  Pripadova studie: Digitalni marketing IKEA . . . . . .. .. 203
4.7  Otazky a ndiméty k diskusi, klicova slova, rozsitujici
HOEPMOBL & « o 5 5 ¥ 8 5 8 8 5 5 5§ % § 8 8 5§ & 8 & 8 8 E B ¥ & 206
Marketingovd komunikace na trzich B2B . . . . . . .. . ... .. 209
5.1 SpecifikatthuB2B . . ... ... ... ... 000 211
32 REKIBWA . . « i 6 5 6 6 26 66688 885555 b b6 219
533 Podporaprodeje - = s« o o s 2 v 5 ¢ 5 5 % 6 8w E & K ¥ 222
5.4 Publicrelations . . . . ... ... o000 oL, 223
5.4.1 Krizovd komunikace . . . . ... ... ... ..... 225
5.9 VYSavyaAveIettNY . & o i ¢ i i 4 5§ 5 8 8 ¥ 8 % 5 8 F & B 226
30 PHnymeaketing . « « o v 5 5 2 % 5 5 % 5 o6 % 8oz oW oE R K 228
5.7 Osobniprodej . .. ... ... ... ... ... 230
5.8 Rozpocet . . . . . . . . e 233
50 ShEnutl . . . s s a6 % % s @ s W R W E E N B S R E & EEE 234



8 | MODERNI MARKETINGOVA KOMUNIKACE

5.10 Pripadova studie: T-Mobile . . . . . . ... ... ... ... 236
5.11 Otazky a naméty k diskusi, klicova slova, rozsifujici
literatura . . . . . . L L 237
6. Mezinarodni marketingovd komunikace . . . .. ... ... ... 239
6.1 Mezinirodni marketingovy komunikacni proces . . . . . . . 240
6.2 Volba mezindrodni marketingové komunika¢ni strategie . . . 248
6.3 Primy vstup na zahrani¢nitth . . . . . . ... ... L. 252
64 Delegacebezinwestic . « o « « « « 5 5 5 5 s s % v 5 5 5 » 5 = 255
6.5 Obchodni meziclanky . . . . . . . .. ... ... ..., 257
6.6 Obchodni mise a mezinarodni veletrhy . . . . . . . ... .. 260
ey ODMMNM . < . s w v 5 s 8 8 N R B N S § B E§ WY EE S EE & 261
6.8 Pripadova studie: Analyza komunikac¢nich ndstroji na
zaklade kulturnich rozdila . . . . . . ... ..., 263
6.9 Otazky a naméty k diskusi, klicova slova, rozsitujici
DECNEPRIN ; . s 5 5 8 8 s 5 W N R N E S B S E 8 B E 8 B N NG 263
7.  Trendy v marketingové komunikaci . . . . . . ... ... ... .. 267
7.1 Nové vyzvy marketingové komunikace . . . . . . ... ... 269
Fold FROmmBse « « v « s s s s & «  « 5 8 3 6 & & 4 2 3 269
/.1.2 Automatizace . . . . . . . . . ... ..., 273
/.1.3 FEventizace . . . . . . . . . ... .. ... 278
7.2 Nové sméry v marketingové komunikaci . . . . .. ... .. 280
Fu2.d ContentmarReting . = s « « s = « s s s s « s 5 5 s & 1 281
7.2.2 Senzoricky marketing . . . . . . .. ... ... .... 284
7.2.3 Value-based marketing . . . . . . ... ... ..... 285
7.3 Posun v organizaci a fizeni marketingové komunikace . ... 287
7.4  Dfraz na vyhodnocovani efektivnosti . . . . . . . . ... .. 290
7.5 Shrnud . .. ..., 291
7.6  Pripadova studie: The New York Times . . . . . . ... ... 292
7.7  Otazky a naméty k diskusi, klicova slova, rozsitujici
literatura . . . . . .. 294

8.  Marketingova komunikace spole¢nosti SKODA AUTO v Indii . . 297
81 SKODAAUTOvIndii.................... 298

8.2 Integrovand marketingova komunikace Skody Octavia . . . . 300
Slovnik smért marketingové komunikace . . . . . .. ... .00 L. 307
BICCTWRUDR. & & 5 & 5 % & 5 % 6 6 % § 6 £ 5 % w5 w e o omomwE oA 311

Rejstiik . . . . . . . o 320



