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Stručný obsah
Kapitola 1
Základy managementu
Management, nebo-li řízení organizace, v sobě zahrnuje mechanismu řízení, který představuje proces 
řízení, který probíhá v několika fázích, jež na sebe vzájemně navazují či se vzájemně prolínají.

Kapitola 2
Úvod do destinačního managementu
Předmětem destinačního managementu je destinace, což je specificky vymezené území pro potřeby ces­
tovního ruchu. Pozornost však není věnována pouze vymezení a chápání pojmu destinace, ale především 
principům fungování destinačního managementu.

Kapitola 3
Proces řízení destinace
Destinační management jakožto specifická forma řízení, jejímž předmětem řízení je turistická destinace, 
má jisté charakteristiky, kterými se odlišuje od klasické formy řízení. Tato specifika se odrážejí v úkolech, 
resp. funkcích, které destinační společnost vykonává v rámci procesu řízení.

Kapitola 4
Destinační společnosti v ČR a v zahraničí
Vývoj, resp. uplatňování, destinačního managementu má své kořeny v zahraniční, kde byly zakládány 
první destinační společnosti. V České republice je tradice destinačního managementu teprve na počátku.

Kapitola 5
Destinační marketing
Pravděpodobně nejužívanějším nástrojem řízení je marketing, který si v podmínkách destinace vyžaduje 
jistá specifika, jimiž se odlišuje od klasické formy marketingu. Klíčovou úlohu v destinačnim marketingu 
sehrává výzkum tržního prostředí a dobře zpracovaná marketingová strategie destinace.

Kapitola 6
Systém řízení destinace
V době moderních technologií jsou informační a komunikační technologie považovány za nejdůležitější 
nástroj rozvoje destinací a destinačních společností. Pomocí systému řízení destinace (DMS) je zaručena 
nejen výměna informací, ale především technická podpora destinačnímu managementu a marketingu.

Kapitola 7
Benchmarking
Jedním z nástrojů managementu kvality je benchmarking, který napomáhá managementu destinační spo­
lečnosti odhalit způsob zkvalitnění „slabých stránek“ organizace a tím posílit svoji konkurenceschopnost 
na trhu.



Kapitola 8
Řízení kvality v cestovním ruchu
Kvalita služebje nezbytným předpokladem pro udržení se na konkurenčním trhu, proto se vytvářejí různé 
koncepce managementu jakosti.

Kapitola 9
Řízení rekreačních zdrojů
Základem turistické destinace jsou rekreační zdroje, resp. potenciál cestovního ruchu, který tvoří nabídku 
destinace. Pokud má být nabídka zachována a být stále přitažlivá z pohledu návštěvníků, je třeba se o tyto 
zdroje starat a usměrňovat jejich využívání.

Kapitola 10
Udržitelný rozvoj a cestovní ruch
Udržitelný rozvoj cestovního ruchu je dlouhodobým cílem destinační společnosti. Pro hodnocení udrži­
telného rozvoje jsou používány indikátory udržitelného cestovního ruchu.
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