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. Ziskani diivéry druhych

. Vzajemna konverzace

. Nezavazna spolefenska konverzace je velka udalost

. Ziskejte si lidi pro vas zpusob uvaZzovani: Budte presvéddivi

. Jak na schiizich zastavat vlastni nazor, ale pracovat jako tym
. Poslouchat tak dlouho, az skutec¢né uslysite

. Pokladat spravné otizky bez toho, aby ¢lovék obtéZoval

. Odpovidat tak, aby lidé rozuméli a pamatovali si, co Fikate

. Odmitat a predavat zIé zprivy druhym,

aniz by to zanechalo pachut v ustech

Omluvit se (a omluvu piijmout) bez servilnosti ¢i skfipéni zubi
Kritizovat, ale neubliZit

Otupit osten kritiky namifené na vas

Poskytovat rady ¢i zpétné vazby, kterych lze skutecné vyuzit
Dostavat rady &i zpétné vazby, které pomohou

Vyjednavat takovym zptisobem, aby se kaZdy citil jako vitéz
Vyfresit své konflikty a neublizit druhym.

Pisobit v konfliktech druhych jako prostfednik,
a pritom se nedostat do palebné linie
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