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Obsah

Predmluva

Zacnéte podnikani znovu brat vazné
Vitejte ve svété ekonomiky, v niZ hlavni slovo ma zdkaznik

Prizptisobte podnik svym zakaznikim
Stante se PSNSDS

Dejte svym zakaznikim, co opravdu chtéji
Poskytujte VPH

Dejte procesy na prvni misto
Vytvoite podminky pro vysokou vykonnost

Vytvorte rad tam, kde vladne chaos

Dejte kreativité jasny smér

Pouzivejte spravna méritka vykonnosti
Chépejte méfeni vykonnosti jako soucést fizent,
nikoli icetnictvi

Rid'te bez pevné struktury
VyuZijte vS§ech vyhod nejednoznacnosti

Zamérte se na kone¢ného zdkaznika
Pretvorte distribu¢ni fetézce v distribucni spolecenstvi

15

27

47

60

86

106

128

148
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AGENDA 21
Zborte zdi obklopujici vas podnik
Vyuzijte kazdé moZnosti spolupracovat

Rozsiite sviij podnik
Integrujte virtudlné, nikoli vertikalng

Dejte se do prace
Uved'te body agendy do praxe

Pripravte se na budoucnost,
kterou nedokazete predvidat

Institucionalizujte schopnost pfizplisobovat se zméndm

Rejstrik

164

195

216

234

259



