Obsah

Obsah
Obsah

1 Uvod

2 Zakladni principy a vyznam marketingu (Foret, M.)

21 Podnikatelske KOMEEPEE vvmminmmnnninsmisin e nemssm e

2.2 Shrnuti kapitoly @ OtAZKY ....cvveevireiiiererieerieerieereeerseseesssesssnsssnsanes

3  Marketingové fizeni (Foret, M.)

3.1 MarketingOVE StrateIe .....uvvvurrrverererreersrereeeeareearereereesressssssnssnns
3.20 Marketingovy plansosnaamanasimmmnneimsaeisira s ny
3.3 ShridlkapitolViaotazhVi. ... corin i evishsss e

4 Marketingové prostredi (Foret, M.)

4.1 Analyza marketingoveho prostiedi..........cocueeieieeiniriciiiie e

4.2 Shroutt kapitoly @ OtaZKY . cuisimssissssssssssssonpsssssnasassonsssssss

5 Marketingova informacni soustava (Foret, M.)

5.1 Shenuti kapitoly @ OtazKY . i msimssomsinsismrasrsssssmarsssssss

6 Marketingové postupy (Foret, M.)

6.  IChOVANTZERAZ I v sws viam s s o s s wss s hy R ems e
6:20 SegMentacetEll s e e n s
6.3 Shrnuti kapitoly @ OtAZKY .....vvveriveiiriireeeererenieesieeeeeeereeeessevesaarenns

7  Marketingovy mix (Foret, M.)

i BT, LT SRS S N SN
T2 (CBNE cmvnsnnismisnmmss s S A R
7.3 DisStribUCe....vviiiiiiciiiic
Tl PTOPABATE v oot ssnsiiss 5o e s s e s e s Ua s SN A SR 0 S R
7.5 ShenUtikapitoly g otazky .o mnimmmnrninsavmanoreis

8 Podstata mezinarodniho marketingu (Foret, M.)

------------------------

........................

........................

11
12
14
15
16
17
18
19
19
23
24
27

29

29
32
34

36

38
40
41
45
48

50



6 Obsah

8.1  Shrnuti kapitoly @ 0tazKy......ccccevvieeriieeiiiiccicii e 57

9  Marketing a kulturni odlisnosti Evropy (Svétlik, J.) 58
9.1 Standardizace marketingovych programu pro evropské trhy .......c.cccvvvenievincns 59
9.2  Kulturni odlisnosti evropskych zemi a strategie adaptace a lokalizace............ 61
9.2.1 Pojem kultura, KUKUPNT Prostredi........ovsssmsssessssissssesssssssiosiosassinssssssiconss 62
9.2.2  Méfeni kulturnich rozdilt a kulturni distance evropskych zemi.............. 66

93  Shmut] KaDitoly 8 OLAZKY vevsmsssovisosmvsiasmseisssmmssss i s rsssa sy aam s soiis 70
10 Trh Evropské unie a strategie vstupu (Svétlik, J.) 71
10.1. PHlladitosiiahitoiby Pro CEsRE TRV mmmmmemnssiosassiseosmmamissnessesmmmsnisions 72
1017 Ziskavani informaci o evropskeEm Ehu . suiiarmaimssminsmavisiri 73

10.2 Strategie vstupu na jednotny evropsky trh......cooiiviiriiiniiiininiiniiies 76
10.2.1  ANAIYZa PrOStIEAI . cciiiuiieiiieiiiiieiiiee st sire e este e aaa e e beassabescaresssbeeerseenes 76
10:2.2 Expanze na evropSKeITNY. cusiasisissmsammsisinsssisssmsssssasisssnssessssssassssmses 79
10:2:3  FOETIY VETHPUL ssuiscammmsivasisnsons oot vussas stsnsnsasiasonens shassREs o3 oaarabae AR oo 80

10.3 Shrnutl kapitolV a OtaZIi. ..o mimnssmm e aRa v SRAsaVas s VTR s 85
11 Evropsky spotfebitel (Svétlik, J.) 87
11.1 Kultirni segmentace evropskeno trill c.snsnsnnaiaisiemnisiaiammig 90
1.2 Kuiura a SpOtTebn ] ChOVANIL ... erossnmmsascssmensnssganmssasstsstansasasstansassssiss vasss sa smsasn 96
11.3 Shrnut! KapItoly 3 OLAZKY...covcvusinmsismsmmsssimmmmmssinsssonmasssissinssomseesssssssesssssvrise 99
12 Marketingovy mix pro zemé EU (Svétlik, J.) 101
1 7205 O =77 T (1] 4 e e R PR Tt e 101
12,01, ZNACKa WIEODKN .oniiiisaisiissmesiiis dinsms e ohaii s rson oo o v aaass 103
12002 ZEDE BUNBBNLL, s ismsssmrsmstysms s msarsimss s i AT oA R e e e 105

0 R - o - OSSPSR 106
1221 ‘Viaah ceny; KVallty a 2eme PUVOGU . .ussmssimsstiivssassanassssssisaviis 108

123 NArGdnl ro2aiRey diStbECT it iy i s s AR 110

12.4 Marketingova KOMUNIKACE. ......couvuvieiiriiriieeieiiinrieeesseireressssnneeeesssnnesessseaeesssnees 113



Obsah 7

1281 | REEIEI . s s arman o s A s s mnmon s s e e wme e 113
TZ8.2  POCIIOLE PEDBEIER cvssssinssmsarssvasasss s onsssess s mos S TR SRS AP KRR RRY 119
1243  PUBHE FEIBEIBIG, cicumvmmimssusumvmnsivmsismsnsssstsssasmmassssmiss s camsn s Ao i A TRI s 122
1244 OSoDN DDA st o s w s s S Ias s T Nes AR R R SR T o s 124
12.5 Shratiti kapitoly '0tazkY «avmsasmimsmain i Erss st s 127

13 Literatura 129



