OBSAH

T L O N YR R AR S| L RS SRR T ST [ 5
1 SOUCASNY STAV REéENE PROBLEMATIKY. 6
1.1 Soucasny marketing 6
1.1.1  Postmodernismus a jeho vliv na marketing.............ccccocevvveverein. 6

12 Reklamni komunikace 7
1.2.1  Rekiama............ S e T

1.2.2  Zdkladni u!e a k.’asy" kace rekfamy 7

1.2.3  Proces reklamni komunikace................cccccciuviviioniiiciviveiiiesnanes 8

1.3 Fungovani reklamni komunikace 9
1.3.1 Modely hierarchie efektli/UCInkiL ...........c.oococvvivviriiiiinnsireiisasanins 9

2 BPOTREBAL i suibioiasmrsisiolmisseis st bbbt s osslsiaisassini 12
2.1 Spotiebni chovani 12
2.1.1  Modely vnimani spotrebitele a vykladu spotrebniho chovani........ 12

2.1.2  Upraveny marketingovy model.................coccvvsesensrisnssensssnasns 43

22  Rozhodovaci proces spotiebitele 16
221  Rozpozniiil DOTREDY,. ol etk i e 1 6
2,22 Hiedidniinformaci.......... .o sl s ke L amial il 16

2:2.3 Hodnocens allernalivii s haiaihininn i Do 10

2.2:4  NAkupht rozhodmill. . cilisninivmmmmimassssasinuia 17

2:2.5 Pongkupnt ehovink .. ..o d 7

23  Iracionalita ve spotfebnelskem chovém 18
2.3.1 Omyl z prvniho dojmu.... T T S 8 W TR Gl .

2.3.2 Emocni a socidlni prtcmy 20

3 O el U P TR et B bt Mt Ml i L e 20

234 Intuice............. R b e o Bt 1555 o o oo

3 BEHAVIORALNI EKONOMIE 2l
3.1  Metody behavioralni ekonomie 21

4  CIL DISERTACNI PRACE...... 2
41  Vyzkumné predpoklady diserta¢ni prace 22

42 Postup fedeni disertacni prace 23

5 POUZITE VEDECKE METODY. 24
6  HLAVNI VYSLEDKY PRACE...... 25
6.1  Model raciondlniho spotrebitelského chovani pod vlivem faktort iracionality 25

6.2 Doporuceni pro reklamni komunikaci 28
6.2.1  Tvorba a aktivace iraciondlnich faktorit lidského chovani....... 28

6.2.2  Reflexe zmény hierarchie spotrebitelského chovani.................. 29

7 PRINOSY DISERTACNI PRACE ...... 30
8 ZAVER Ty 31
9  SEZNAM POUZITE A CITOVANE LITERAT'URY 32
10 VLASTNi PUBLIKACE AUTORA.... 36
11 CURRICULUM VITAE.............. 38




