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O  A U T O R E C H

S LO V O  V Y D A V A TE LE K

PŘE D M LU VA  К Č E S K É M U  V Y D Á N Í  
D a v id  Skorunka

PŘED M LU VA
Lynn H offman

PŘED M LU VA
Jaakko Seikkula a Tom Erik A rnkil

Ú vod :
s ítě  a  d ia lo g y

Č Á S T I

KAPITOLA JEDNA
D ia logy  n a  ro z h r a n í  p ro fesn ích
a  o so b n íc h  sítí a  u v n i t ř  tě ch to  sítí

III



IV O B S A H

KAPITOLA DVA 
F ru s tru jíc í se tk á n í sítí

Č Á S T  II

KAPITOLA TŘI
O te v ře n ý  d ia lo g  ja k o  k rizo v á  in te rv en ce  

KAPITOLA ČTYŘI
A n tic ip a č n í d ia lo g  p ro  z m írn ě n í o bav

KAPITOLA PĚT 
P o d o b n é  a p řec e  o d liš n é

KAPITOLA ŠEST 
U zd rav u jíc í p rv k y  d ia lo g u

Č Á S T  I I I

KAPITOLA SEDM 
D ia lo g  a  u m ě n í o dezvy

KAPITOLA OSM
E fekt d ia lo g ick ý ch  síťových se tk án í

KAPITOLA DEVĚT 
V ýzkum  a  g en e ra liz ac e  p rax í

E p ilog :
O  m o c i a  z p ln o m o c ň o v á n í

P O U Ž IT Á  L IT E R A TU R A  

REJSTŘÍK


