U e e R R B R e s s eSS T e e 7
L Podstata kemumikacie - s n S T e s e e 10
1.1. Teoretické vychodiskd komunikdcie a definicia komunikéicie . . . . . 10
1.2. Vyznam a vyuZitie komunikécie. ............. A A s 11
E3sicesty kombnikagie: o titr Snana b s e S s s S A 12
3 R Pisomna Ko nikariae: s o Shais s e e o 12

1.3.2 Telefonickd komunikdcia . . . . .. ......oorvurnnnsannn 13
1.3.3.0s0bnd komunikécia . ........ e A e 13

1:3:4 . Elekttontckatkomunikaetac e ontiien 0 Sl s 14

I35 Audiovizualng kemunikagia .« ;o s i Ta v ] =
1.3.6.Sprostredkovand komunikacia . . ... ..o v e i cns 16

. 2. Zakladny model komunikdcie ... ........ ... . .. 000000 20
3. Sebapoznavanie a poznavanie inych fudi. .. .......... g e 26
C i Scbapoznévanie ....................... e e e e 26
FPagnavanic ANy elis o s i T e S e e e 30
3.2.1.Chyby pripoznavaniinychludi .. ... .. ... ... .. ... ....31

s I Ntodel SohaioRnal s o e e s e L e e s 32

S8 A e N RO RS C  e  e e 36
8.3, ProcesyovplyvBujtice VRImanie. i ol o van i nsies 38

4, Zasady efektivneho fungovania vysielatela . .. ................. 42
5. Zasady efektivneho fungovania prijimatela. . . .. . .. e i AL 48
o L AT L o e 1Y 1] e o S e e R e R SR S 48

S L Hormy aktivneio potuvania. oo S e il s e e 51
ST e T T e S St e R SV S S e S e, 53

R Ve Tule b s 1o s T i e e e S e e s Sk T 54



GuSplitaE vizha, o o s s e e SR e B 58

6.1. Zasady poskytovania spitnej véizby. .. ....... ... .. 0.0 58
6.2. Zasady prijimania spitnej vézby ............ ... . i, 60

7. Prekazky v komunikacii . . . . .. T RN e e St S B e 64
8-Porichy kopmdkacie v . o i L i e e 68
8.1. Co by sme nemali robit, aby naSa komunikacia bola efektivna . . . 73
LAY T O T T e e R AR e e S e O e e 76
9.1 ‘Kédovanie a dekOAOVARIe SPIAV : .« icis e sidhoisrs sorisiniae s wisieiamm s 76
D7 SEuEERINg analzn -1 1l ik e e e e & 80
9.3. Transak¢na analyza. . . et S e e s T S b 83
9.4. Dimenzie pristupu k sebe a k inym fudom . ..... R T S e e 86
100 Nbverhiina BontumikBein ", - o ih 5 et b s s e 90
0T T e = e e B AR e e et S A b 91
10:2 Gestiloalfieta— gestika . 5o v ol haiar st o die il ke v aaiay 3 94
AR S T Y e e A A s i e e SRS e 95
100 o e T e A e o S R WAt e S B e S bk 96
N0 S RO AR T L e i e e i e e i ek 98
10.6. POSIEGIORIA. .~ Eo 0t o i e b e e e R e e e 99
o) 51 T0 11 ) Rt N R S = ARl g S My LTI 100
10.8. Paralingvistika . .. .......  vae e b e S 100
L0 L L T o LSS e S e R e S e e e 102
11. Zésady optimalnej komunikéacie ... ...................... 106
11.1. Cvi¢enie — vypovede o komunikécii . . .. .....ovnviinnn., 107
E RO GVOR - i e b s e R e E e A 110
1 DY ROz ROVOrOV - e o s i e e S 110
13 Ottakyi e ompuikiell L0 L S iR R T e 114
R T e R e R e L T 116



