Obsah

OBSAH

Predmluva ... v 3

1. Uvod do krizove komumkcce a komunlkcxce r|2|kc:1

- komunikace v krrzovem fizeni
(S. Vymétal) ... R R G R e S B

1.1 Psychologie m:moradnych UAAIOBH. wonimmmnsummimnssnvesnssss 0
1.2 Krize a typy mimofadnych udalosti........c.cceceenniriinrenrissnsesnersnsiesionsersssesees
10

1.4 Skupiny osob dotéené nestéstim a komunitni aspekty ......ccoceeeeveeeereerrcierieens 13

1.3 Model ¢asového priibéhu traumatick€ho SIresu ....o.eveveereveereieceercreceeecaeeenens

1.5 Chovani a proZivani zasaZenych 080D .........coccoveiiiivrniieiesniecrseisessiseseraenens 14
1.6 Panika:a psychicky 8ok wovuasmnnnnmsniniisinmansmisimmiaas 10
17
1.8 Rezistence, odolnost a zvladani extrémniho stresu— normalni lidské reagovani ....... 18

17 VI Stresu ma vy kon JOHINER v assmamnmmasimmimsiaimmsaissab sy

1.9 Povaha a faze psychosocialni Krizoveé pomoci ......cccceoevvveiceceiieccensveenirenenns 20
1.10 Komunikace s lidmi dot¢ enymi mimoradnou udalosti ...........ccoevvvveerereenn. 22
w23
1.12 Potfeby oSob dotéenych neStstim ....cvnimimiimisiiiiin 20

1.11 Mozné nasledky extrémniho stresu .............

1.13 Systém psychosocialni podpory zasahujicich profesionald .......................... 29

1.14 Teorie a praxe Krizové KOMUNIKACE ......coccevvverronresesessesseresserseressonsonsesesseseer 30

2. Krizova komunlkcce z pohledu pollcejni prc:xe
(T. Preininger) ... SO .

2.1 Vyslechiobvineneho soiunaniumnmniiiimeie
22N yslech SVBAIa vt SRR SRR e HD
2.3 KOnfFONtaCE «..cnimiminsminminsaamins s w o

2APOIARFVISVEHIBAL .o conmrmsmmmmsimosermsmis s S s e S T sl

2.5 Zvlastnosti zapojeni vefejnosti do vySetfovani .............




Krizova komunikace v zatézovych situacich

3. Komunikace pii dopravnich nehodach,
zejména pii vyprostovani, a komunikace
se speC|oln|m| skuplnoml osob
(F. Novotny) ... ceertarersresssrressesseesestnenssaserssssesssasssessases FO

3.1 Komunikace se 5pcc1hckyml skupmaml O T e s |

4. Komunikace s agresivni, podnapilou

a dusevné nemocnou osobou
(L DA oo R Y WL

4.1 Obecné ./,aa.ady krizové komunikace s podnapilml a agresivni osobou ..........56
4.2 Navazani kontaktu a aktivni naslouchani agresivnim a podnapilym osobam ............58
4.3 Strategie a taktika krizové komunikace s agresivni a podnapilou osobou ..............60
4:4:0soby dnSevnB NEIROTRE i 0D
4.5 Chyby v krizové komunikaci s podnapilou a agresivni osobou......................63

5. Komunikace s uzivatelern omamnych
a psychotropnich Iatek

0 EWATIOUEAY. . e vomspmmpmpsmpiosmentmosse e moagonssnpasrnsmtebmmessseen i sypas EmS 65

T LT B e e T e e e T P
5:Z Faktoiy oviivimiel komuRikach woeuieieiiiainassnnniinann o0
5:3 PEyehoaktivar 18Ry w0
54 Pritomnost drof v dané SHUACIT ..cawmnmmisinsissmsivmsoiiosisssbismsssonsO T
S0 S enAly SVEANICE O VUTE OPL, o cnvomssmtmmsmensnsmmsim ssimse s Ssmsorssnin s ool
5.6 Jak postupovat, pokud jsou ve hie drogy .......ccceevvveveveeenencceeseneereseeeenen .09
o Jednetlive tvpyidiog s s R

6. Terorismnus
(VL. Bz hobatil, Vo FEOBEI oo vesmnsissussssesisetssnsionsbnesiosss simss s swsidomsis i 72

G HISTORER I NAN0] mmscmmmosss s eSS T e R T
6.2 Prostiedky @ metody terOrISIMU ....covceeiviereerisrcinriessessesessssssesisesssssessssensssees 10
6.3 Mechanismy plisobeni terorismu it d 9
6.4 Protiterorismus .. TR R R R R
6.5 Protiteroristicka strategie Ceské repubilky s R R R B
6.6 Aktéfi podilejici se na boji s terorismem v Ceské rt,publicc T RN ...

LI IOTUIT ..ot seese e s s ses s seeeseseeseenesnses 93



