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•A Aktuality APSS ČR, Stalo se 5

• Institut vzdělávání APSS ČR: 

Nabídka otevřených kurzů 6

•X Sekce:
Seznamte se s novou Sekcí nadregionálních 

poskytovatelů sociálních služeb 8

VX Společnost:
Generace sněhových vloček a sociální sítě 12

►J Sebeobrana:
Jak zacházet s agresí v sociálních službách aneb
Průvodce sebeobranou, 3. díl 14

►1 Statistika:
Jaký je charakter sociálního systému v naší zemi? 16

•X Speciální příloha:
Národní cena sociálních služeb
- Pečovatel/ka roku 19

Veřejný ochránce práv:
Zástupce ombudsmana vydává souhrnnou zprávu

rVV o FrV vez navstev domovu se zvláštním režimem 38

•A Střípky z domova 43
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