
Themenübersicht

NAME DER LEKTION FUNKTIONEN AUFGABEN ZU VERSCHIEDENEN 
SITUATIONEN

1 W illkom m en in unserer 
Stadt
(Seite 8)

•  Ö rtlic h e  to u r is t is c h e  A ttra k tio n e n  
p rä se n tie re n

•  In fo rm a tio n e n  ü b e r to u r is t is c h e  
A ttra k t io n e n  geben

E inen K u rz p ro s p e k t ü b e r d ie  F üh rungen  
in  d e r B rauere i B udva r e rs te lle n .

2 Touristisches
Inform ationszentrum
(Seite 11)

•  M aß geschne ide rte  
D ie n s tle is tu n g e n  in  e inem  
In fo rm a tio n s z e n tru m  b e ko m m e n

•  te le fo n is c h e  R eserv ie rung

Ein g e e igne tes  H o te l in S üdböhm en  
e m p fe h le n .

3 Hoteldienstleistungen
(Seite 14)

•  A u fg a b e n  u n d  V e ra n tw o rtu n g e n  
d e r E m pfangsdam e

•  G äste am  E m pfang  e in tra g e n

Zwei T e le fo n n a c h ric h te n  a u fn e h m e n  und  
n o tie re n .

4 Hoteleinrichtungen
(Seite 17)

•  H o te le in r ic h tu n g e n  p rä se n tie re n
•  Z a h lu n g s m ö g lic h k e ite n ; e ine 

R echnung  bezah len

D em  G ast d ie  P unkte  a u f d e r R echnung 
e rk lä ren .

5 Essen und Trinken
(Seite 20 )

•  Kochen
•  G e rich te  besch re iben  und  den 

G ästen e inen  Rat ü b e r loka le  
S pe ise loka le  geben

Ein R ezept vo n  e in e r S p e z ia litä t, d ie  im  
H o te l a n g e b o te n  w ird , a u fsch re ib e n .

6 Gästeservice
(Seite 23 )

•  S pe isekarten
•  Eine V o rspe ise , e in  H a u p tg e rich t 

und  e ine  N achspeise bes te llen

Einem G ast e in  fe s tlich e s  Menü 
e m p fe h le n .

7 Probleme und 
Beschwerden
(Seite 26)

•  M it Beschw erden um gehen
•  M it Beschwerden in einem 

R estaurant ode r am H ote lem pfang 
um gehen

Eine B eschw erde sch re iben .

8 Reisen und 
Verkehrsm itte l
(Seite 29)

•  R eg iona le  V e rk e h rs m itte l
•  E inen Weg besch re iben

E inen T o u ris te n  ü b e r d ie  
R e ise m ö g lich ke ite n  vo n  Č eský K ru m lo v  
z u m  V. Havel F lugha fen  in fo rm ie re n .

9 Veranstaltungen
(Seite 32)

•  In fo rm a tio n e n  über S p o rtm ö g lich ­
ke iten  und  K u ltu rve ransta ltungen

•  G eld w echse ln

Eine B e s tä tig u n g sm a il an e inen 
T o u ris te n  sch re iben .

10 Notfälle
(Seite 35)

•  P ro b le m s itu a tio n e n
•  M it G ä s tep rob lem en  um gehen

Ih rem  Gast e rk lä re n , w as e r /s ie  m achen 
so ll, fa lls  e r /s ie  s e in e /ih re  Reisetasche 
und  D o ku m e n te  v e r lie r t.


