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NAME DER LEKTION

Willkommen in unserer
Stadt
(Seite 8)

Touristisches
Informationszentrum
(Seite 11)

Hoteldienstleistungen
(Seite 14)

Hoteleinrichtungen
(Seite 17)

Essen und Trinken
(Seite 20)

Gdsteservice
(Seite 23)

Probleme und
Beschwerden
(Seite 26)

Reisen und
Verkehrsmittel
(Seite 29)

Veranstaltungen
(Seite 32)

Notfille
(Seite 35)

FUNKTIONEN

Ortliche touristische Attraktionen

prasentieren

Informationen liber touristische

Attraktionen geben

MaRgeschneiderte

Dienstleistungen in einem
Informationszentrum bekommen
telefonische Reservierung

Aufgaben und Verantwortungen

der Empfangsdame

Gdste am Empfang eintragen

Hoteleinrichtungen prasentieren
Zahlungsmoglichkeiten; eine

Rechnung bezahlen

Kochen

Gerichte beschreiben und den
Gasten einen Rat liber lokale

Speiselokale geben

Speisekarten

Eine Vorspeise, ein Hauptgericht
und eine Nachspeise bestellen

Mit Beschwerden umgehen

Mit Beschwerden in einem

Restaurant oder am Hotelempfang

umgehen

Regionale Verkehrsmittel
Einen Weg beschreiben

Informationen tber Sportméglich-
keiten und Kulturveranstaltungen

Geld wechseln

Problemsituationen

Mit Gasteproblemen umgehen

AUFGABEN ZU VERSCHIEDENEN
SITUATIONEN

Einen Kurzprospekt Gber die Fithrungen
in der Brauerei Budvar erstellen.

Ein geeignetes Hotel in Siidbéhmen
empfehlen.

Zwei Telefonnachrichten aufnehmen und
notieren.

Dem Gast die Punkte auf der Rechnung
erklaren.

Ein Rezept von einer Spezialitat, die im
Hotel angeboten wird, aufschreiben.

Einem Gast ein festliches Meni
empfehlen.

Eine Beschwerde schreiben.

Einen Touristen Gber die
Reisemoglichkeiten von Cesky Krumlov
zum V. Havel Flughafen informieren.

Eine Bestatigungsmail an einen
Touristen schreiben.

lhrem Gast erklaren, was er/sie machen
soll, falls er/sie seine/ihre Reisetasche
und Dokumente verliert.




