Obsah

DALY 1o i 5ot B S0m i S, TS B Masi i Wit B ki 5 Sl B s 1
T S I N . R, 13
Cast I: Principy Business Intelligence . . . . . . . . . .. ... 15
1. Business Intelligence - vyvoja zakladniprincipy . . . .. .. ................... 17
1A Vyvoi BusinesSIEIgancs « v waus & svsrem v ams v war o o e 5 SR B S v 17
1.2 Business Intelligencé vHZenIBMY = : voc v o w5 ware s @ wos ¥ @h0s 5 & e © wae 17
1.3 Zakladni principy feSeni Business Intelligence . . . . .. ...... ... ... ... . ..., 20
1.3.1  Zakladni principy multidimenzionélnich databazi . . . ................. 20

1.32 Porovnani analytickycha OLTP systémi . . . . . ................... 25

1.4 Hlavni komponenty, typy aplikaci a vrstvy v Business Intelligence . . ... ........... 26
141  Produkéni (zdrojové) systémy . . . . . .. ... 28

1.4.2  Extraction, Transformation and Loading—ETL . . . .................. 29

1.43 Enterprise Application Integration—-EAl . . . ... ... ... ............ 29

144 Docasné Ulozisté dat — DSA (Data StagingAreas) . . ................. 30

145 Operativni tloZisté dat — ODS (Operational Data Store) . . . . . ............ 30

146 Datovysklad—DWH (DataWarehouse) . . . . .. ................... 32

147 Datovétrzistt-DMA(DataMart) . . ... ............ 0. 33

148 OUAPOEIDAZY « ¢ soied & 5vii % vom s & MO0S 5 50w & sibis & otk smser 33

149 Raporing . . .o v v v v vt v vie it o e e e e e e s e e e 34
1.4.10 Manazerskeé aplikace - EIS (Executive Information Systems) . . . . .. ... ... .. 34

1411 Dolovanidat (DataMining) . . . . . . .o v ittt e e 35
1.4.12 Oborova znalostknow-how . . . .. . .. .. ittt 36
1433 Tochnika Znalost: » .ococ o v v e w v s % wec w B s % seRE B Do 36
1.4.14 Nastroje pro zajisténi datové kvality . . . . .. ........ .. ... ... .. .... 36
1415 Nastrojeprospravumetadat . . . . . ... . ... ... .. 36
1.4.16 Dalsi komponenty souvisejicisBl . . . ... ... ... 37

1.5 Rozdily v pojeti datovych skladbatrzist . ... ......................... 38
1.6 Integrace komponent Business Intelligence . . . . . . .. .. ... . ... ... 38
1.7 Business Intelligence - piiklady zékladnich principt . . . . . .. ... ... ... ... ... 39
2. Rizeni projekt(l a aplikaci Business Intelligence . . . . . . ..................... 45
2.1 Pfistupy k feSeni Business Intelligence . . . . . .. ... o 45
2.1.1  Postupné budovanidatovych trzidf . . . . ... . ... ... ... 45

2.1.2  Jednorazoveé vybudovéni celkovéhofeSeni . . .. ................... 48

213 PrnSOWDISIID & o 5 5 s & Sl 6 % SR B S E 8 den ¥ ves § § dan 49

2.2 Principy a Ulohy fizeni Business Intelligence . . . . . ... .. ... .. ... ... . ..., 51

2.3 Business Intelligence v kontextu fizeni informaéniho systému . . . . .. ... ... . ... .. 54



231\ Stialegie rozVoIe Bl st b & wuwd BUNEEE % ¥ e & a B 8 G s 8 B e 55

232 Planovani akoordinace projekti Bl . . . ... .......c. .0 oo 55

238 RIZBATSIZEDBL « s v s svns moamss & wae s @ wam © S w @ wEES R B EG0E 8 57

234 Rizenizdrojli Bl . . . . .. 58

285 RESPOIBKIOBI oo o caon i v s & s & 9 i § R B E R B S S 4 59

2.36 Rizeniprovozu aplikaci Bl . . . . .o ot 59

2.4  Rizeni a postupy projekt(i Business Infelligence . . . . .. ... ... 60
2 (CNoHREEMmEBY & o « pon v v S w e B Bas w EER T BN B W 8 6 61

242 Specifikace prirdstku s v a4 % s © ve 5w Ay AR B 0 e B ST B d 64

243 AnAlZABI TSRl v ¢ s 5 5 B ¥ FET B Y U P RAN S iR B v g s 66

244 Modelovani a ndvrh datového skladuaBlfeseni . . ... ............... 68

2.45 Navrh technologické platformy pfirGstku . . . . . . ... ... ... .. ... ..... 71

246 Navrhtransformaci—ETL . . ... .. ... . . . 73

247 Implementace BIFESENI . . . . . v vt 75

2.5 Podstatné parametry pro fizeni Business Intelligence . . . ... ....... . ... ... .. 78
25.1 Strategické aplanovaciparametry . . . . . . . ... 80

252 Parametry komplexnich feSeni, poskytovanych sluzeb a jejich dodavateld . . . . . . . 83

253 Parametry zdroji a komponentfeSeniBl . . .. ... ... L. 86

2.5.4  Parametry fizeni projektd, pfesnéji fe¢eno pfirdstka Bl . . . . . . ... ... ... .. 90

265  Provozniparametty'Bl &  wei o o 5 e v 5o 6 e S B weil 5 91

Cast II: Reseni a realizace Gloh Business Intelligence . . . . . ... .................. 95
3. Piiprava, planovani,analyzy . . . . . . . . . ... e 97
3.1 Strategie rozvoje Business Intelligence . . . . . . . . . o e 97
3.1.1  Analyzy uZivatelskych (business) pozadavkd . .. ... ................ 97

3.1.2 Formulace strategickychzamérvBl. . . ... ... ... .. ... . ... 101

3.1.3  Analyza pfipravenosti firmy na Bl a analyza stavu ISACT . . .. ... .. ...... 101

334 ‘NovihvarchiteldibBl: o v & o 4 v soe @ wSn 5 & v ¥ Wad 5 ¥ 9eG 9 ua 102

32 Planovani projektu Business Intelligence . . . . . . .. ... oL 103
3.2.1 Formulaceplanuvyvoje Bl . . . . . ... .. 103

322 \VybérfeSeniajehododavatele . ............ ... ... ... . ... .. 104

4. NévrhfeSeniBusinessiIntelligence . . .. ... ......... ... .. ... 107
4.1 Detailni specifikace uZivatelskychpozadavki . . .. ... ... . ... ... ...... 107
4.2 Modelovéni Business IntelligencefeSeni . . .. ....... . ... ..., 108
421 Dimenziondlni modelovani . . ... . v cni v s v e e e e 108

422 Modelovani datového skladu (logickymodel) . . . . ... ...... ... .. ... 113

423 Zmény v dimenzich — SCD (Slowly Changing Dimensions) . . ............ 121

43 Navrhtechnologické platformy . . . . . ... ... ... ... 126
4.3.1  Navrh technologické architektury . . . . . . ... .. ... .. .. ... 127

432 Fyzicky model datovéhoskladu . . . . . . . . . e 128

433 Reseni velikosti databaze datového skladu a naristudat . . . .. ... ... .. .. 130



44  Relenliranslonmact 8 I aEB! . - . oo« v 0 0 e e RBRRLEI0S 2L 132
444 Analyzyatizenikvalifydat . « oo o s @ e o s v s ® owe e x s @ e 132

442 Navrhtransformaci dat—datovychpump . . . . . ... ... ... o oL 142

45 Navihkisntskych/aphiKaok - o cocn v aie s awms  woamos o smms & seon W W g @ s 144
. Provoz aplikaci Business Intelligence . . . . . . . .. ... .. .. .. ... 147
5.1 Rizeniprovozu Business Intelligence . . . . .. ... ... 147
5.1.1  Provoz aplikaci Bl ve srovndni s provoznimi systémy . . . . .......... ... 147

512 Syslemiizeni provozUuBl: = 5 vis 3 Da% § Sl ¥ F GEE 5 99 T P e R EE 148

51:3 OrganizaceproVozi Bl 7oz = 5 s5 5 v wad 7 2o 8 8 o @ ek 5 B e @ 8 an 150

Bl ROBVBl . oov o o siwit 5 iiins & s s 3 5 5 B T RER T T BOE 3 seR 152

5.2 Ulohy v provozu Business Intelligence . . . . . . . ... ... 154
52.1 Rizenitechnické infrastruktury . . . . . . ... 154

522 Lladénivykonudatabdze ... .... ... ... ... 154

h2d Udrzovandatametatal .« « voco o 5 wio 5 mesd 5 s 6 o ® % SEE & S 154

5.2.4  Rizeni ristu objemu datovéhoskladu . . . . .. ... 154

5.3 Ekonomika Business Intelligence . . . . ... ... . .. ... e 155
53t NEKIEAYRABl:x & v v & v v @ senn © s 8w A LR R B GRS 155

32 (EfKIVTERNIBl = « 5 vwve v vom v 5 w5 e & 5 omt § PN 5 8 SRS 8 e 156

. Implementace Gloh Business Intelligence . . . . . . ... ........ ... ... . ... 159
6.1  Zakladni vychodiska implementace uloh Business Intelligence . . . .. .... ... .. ... 159
6.2 Pfiprava produkénich systéma a dalSich zdroji dat pro Business Intelligence . . . . ... .. 160
6.3 Implementace DSA . . . . . . .. e e 160
6.4 Implementace ETL mezi produkénim systémemaDSA . . . ... ... .. ... ... .. ... 160
6.5 Implementace aplikaci datovychskladd . . . .. ... ... .. ..o 161
6.6 |Implementace datowWePUMD s v sen & 0 wand & e B R SGE @ ST R BB E B 164
BB 20Nt © s v v wwn b e w B s T BETE 0 D BSGE B GETS BB O R B R 164

6:6.2 TransformaBnitloly wows o s o 2 055 & Wns & & LA 3 G0F & S459 3 265 165

6.6.3 Rizeniprib&hutransformace . . . . . v oo vt 167

6.6.4 Zakladni doporuéeni pro implementaci datovychpump . . ... ........... 169

6.7 Naplnénidatovéhoskladudaty . ... ... .... ... .. . . ... ... ..., 169
6.8 Implementace OLAP databdzi . . . . . . . . . . .. 171
6.8.1  Vytvoreni OLAP databéze a definice umisténi (zptisobu pfipojeni) datovych zdroji . . 171

B:32 VYWOISNEAIMBIZE « vons = voos 5 o ssess & s 5 & eoeis & wiee & B 8 8 s 172

68.3 Vytvoreridefinic OLAP' KOStEI .. & o vowvs v v & ¢ woaw o o o was w0 @ s 180

6.8.4 Nastavenipfistupovychprav . . . . ... .. ... .. 185

69 Implementace kiientskych aplikach s & vion o & saw o s v 0 0es & QWG 5 885 % & W 185
891 Phpojehl KOLARDaEbED = v 5 5 in § T 5 § 355 & 5E & Hen & § we 186

6.9.2 Vytvofeni kontingenénitabulky . . . . . .. ... ... . ... 187

6.9.3 Vytvofeni kontingenénichgrafl . . . . . . .. .. .. . 187

6.9.4  Vytvofeni dalich specidinich vystupdl . . . . . ... ... ... ..., 190

895 PracovalpaneiVUZIVRIEIE: = wmm 5  ses & e 5 @ v o e § e 8 w5 B 190



Cast lll: Aplikace a uZiti Business Intelligence . . . . ... ...................... 193

7.

10.

Aplikaéni oblasti Business Intelligence . . . . . .. ... ... ... ... ... 195
Al CBIRENCE acn 5 v s & wwn 8 GO B EENE B SRS B SRS § A B W PSR AR W 195
T2 WERBIAT - « conn v wen v bena ¥ ow © PR S L SREE B OEE G B SNEE 8 SSRRE 8 6 196
T3 VIODA! sivs 5 wonn v vis 5 09w & DO T B S @ SEE § WEE B 8 SR B GEAE B 8 197
Tid LOGBKA: s 5w m o wiws % 0SS 5 VWS B SETE F RAG R VES S 8 BEG R SEnE § 197
75 Pizeni vztahli e dodavatell o « wavi 5 o ¥ s 8 8 e R SIS § 8 B 8 R PR & 4 198
76 Lidskdzdmje: : o5 s st vaa s Eamd d S iV IRR S e B IR N F s B 198
7.7 Informatika . . .. L. 199
7.8 Corporate Performance Management (CPM) . . . . ... ... .. ... . .......... 199
79 WebAnalytics . . . . . o e e 200
710 (CustormerInteligente’ . cuw s woms & sma & pan s w s s s $ 8 e s 8 K s 201
DolovanTdat ..ou o v w s w o sesow @ o BB ENOR B G B RER R B MM B DR E S 205
84 OIOHFUOGHREEEY « « + oo © & s & wass & Poied ¢ RAT B S B ¥ R B BEER A 4 205
8.2 ‘Technikydolovanidat : s s cons o oo s wamos & s & e % § 9R & was o @ 206
83 Procesdolovanidal « « vioin v g v v 8 RS @ HET B Wi 8 D SN S B SeE 2 g 207
831 Defiricoproblemil.. i 4 c oo s i s sens s en KSR uRE Y Fon s v 207
832 Vyb8rdat . ... . e 207
8.3.3 Phipravadat . . . . ... e 207
834 DataMining . . . .. .. e 208
8.3.5 Zprovoznéni modelu (Deployment) . . . . ... .. e 208
8.3.6: ObEhOANI BKES! s » v s w ovwis w ware s B S B s 8 B SN B K R B 208
8:4 “Technologie:dolovani.day wox v » coe v wms v v s @ e % & 00 5 8 SR E o aE @ s 208
85 Aplikace dolovanTdat « wrrs o v ovnow 5 sn & 5 oae s B G 9 S G B BRI F @ e @ 209
851 Segmentace: . s v 4 o s ¥ G v B EnE § VAR Y VR E F Be 5 g e 209
8.5.2 Automatizovany skoring zdkaznikd . . . . . . ... e 213
Trendy na trhu Business Intelligence . . . . . .. ... ... ... ... ... ... .... 217
9.1 TrhBusinessIntelligence . . . . . . . .. . ... 217
901 ROSE . . o e 220
912 'KOOWBHHENEE! . wiwse w v sows & v @ s g s Wi § 8 0K & QRN S 6 SN 5 s 220
9.1.3  Posun k dodavatelskému zplsobu vyvoje feSeniBl . . . ... ............ 221
914 "V SIANAEIAN cove s v s @ s s vamn @ Ba § ¥ s @ AN T v WA § 7 221
9.1.5 Zaméfeni na data o zakaznicich — Customer Intelligence . . . ... ......... 221
9.2 Zékaznici a feSeni Business Intelligence . . . . . ... o 221
9.3 Architektury Business Intelligence . . . . . ... .. ... .. 224
9.3.1  VyvojarchitekturfeSeni Bl . . . . . . . . . ... 224
9.32 VyvojkomponentBl. . . . . ... 225
Faktory Uispé&Snosti feSeni Business Intelligence . . . . . .. ................... 231
10.1 Faktory UspéSnosti ve strategii a planovéni Business Intelligence . . ... .......... 232
10.1.1  Urover fizeni firmy, firemnikultura . . . . . .. ... ........ ... ..., 233

10.1.2 Existence potieby Blaplikaci . . . . .. .. ... .. 233



10.1.3 KvalitavizeastrategieBl . . . .. ...... .. .. Lo oo 233

10.1.4 |Identifikace efektlifedeni . . . . . . . . . . . 234
10.1.5 Definovani realizovatelnychciliBl . . . ... ....... ... ............ 234
10.1.6 Stav zdrojovych informacnich systémd a produkénichdat . . . .. ... ... . ... 234
10.1.7 Existencesilnéhosponzora. . . .. ... .. . i 235
10.1.8 Motivace uzivatell na kooperaciv Bl projektech . . . . . ............ ... 235
10.1.9 Kvalita a akceptovani uZivatelskych pozadavkd . . .. ............. ... 235
10.1.10 Volbapfistupu kfeSeni Bl . . . . ... . ... ... 236
10.1.11 Jasnd definice rozsahuprojektd . . . . ... . ... . . e 236
10.2 Faktory kvality feSeni a sluzeb Business Intelligence . . . . . .............. ... 237
10.2.1 Rozsah outsourcingu a kvalita dodavatele . . . ... ................. 237
1022 Rizenirizikakvality SluZeD Bl . . . . o oo v v i 237
1023 KvaltaSmIUV:SLA. i 5 o avgi & win 5 5 St & 0vn 0 B8 8 S R U 0 en 238
10.2.4 Kvalita celkové architektury Bl . . . . . .. ... ... .. Lo 238
10.3 Faktory UspéSnosti disponibilnichzdrojd . . . . . .. ... ... ... .. ... L. 239
10.3.1 Objemadobaproziskdnifinanci . . . .. ... ... ... ... .. ...... 239
10.3.2 Alokace dostatenych pracovnich kapacit . . ... .................. 239
10.3.3 Kvalita technologické platformy Bl . . . . ... ... ... ... . ... .. ... .. 239
10.4 Faktory GspéSnosti fizeni a feSeni projektl Business Intelligence . . . . ... ...... ... 240
10.4.1 UroveR izeni projektu . . . . . i e e 241
104.2 DobatrvAni profeldu < v v v v v v s w s s w e e v e 3w e s 241
1048, Boval Saen MBIAEEE & « vas o cus 3 v o § Ee% § B B T R E § S 241
10.4.4 Kvalita modelovani datovych skladG atrzist . .. ................... 241
10.5 Faktory UspéSnosti spojené s provozem aplikaci Business Intelligence . . . . ... ... ... 242
10.5.1 Celkova Uroven provozu Bl aplikaci . . . .. ... ...... .. ......... 242
10.5.2 VykonnostBlfeSeni. . . . . . . . . . ... 242
10.5.3 Zpusob aktualizace datovych skladd, fizeni nardstudat . . . ... .......... 243
10.5.4 NaroCnost feSeninaadministraci . . . . ... ... ... ... ... ... 244
10:55 PodporalzlNatBllic: cwom « » was = amms = o abs & e § 5 om 8 ¥ Rew B S 244
10.5:6. Kvalitazmeénovyeh Hzeni . . oo v o v v e s v v @ v 5 v eos v o avi n 244
1057 Urovel Fzonfkvaliy et « - oo« con a v v & s % wws 5 & soems o o s 245
ZAIOJ@ 5 o 5 Vel B W BGE B B B @ R P A R B DE B B B NG B F RN B R 247
et s 5 5 das & SaB 5 5 ed 0 GG ¢ 5 ek F Ua § ben B 0 50 B B aa s 247
Webové adresy souvisejici stematikou . . . . ... ... ... 249
Terminologicky slovnik . . . . . . . . . i e e e e e 250

BONRRR 2 e 0 B G B ol O B U om B 5 R B B Rl © O © Ml 251



