Techniky vyjednavani pfi poskytovani pravnich sluzeb

Obsah

ML

IV.

VII.
VIIL
IX.

Konflikty a hledani jejich fesent.......cccccovciviniiiciiniiiiiiicinn 8
Mapoviani vyjednavaciho pole pro stranu oponenta........ 15

Uvahy o vlastni pozici, respektive pozici klienta a postup
JER AT O A THICT nusssnins s snnsiusasssasemn sana s shasncsmbehsns B

Volba vyjednavaciho stylu podle kritérii uspéchu............ 27
Vyjednavat znamend komunikovat.......cenicniiianinnn 30

Uméni naslouchat a uméni micet........ .40

Stratépie a taktika VifedBaVANT ... .conmimnivitnsiini iz Ak

Obranné mechanismy efektivniho vyjednavace ............... 58
Silovy arzenal efektivniho vyjednavace a jak jej vyuzit.... 81

Pat slov i ZAVEE s i e e s O



