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Predmluva k ceskému vyddani

Prebled zdkonii vysvétlovanych v této knize
Na knize se podileli

Predmluva

Podeékovdni

Marketing zalozeny na dikazech
Jak roste obchodni znacka
Jak zvétsit zikaznickou zdkladnu

Na kterych zdkaznicich zdlezi nejvic?
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5  Nasi kupujici jsou rtizni
6 S kym ve skute¢nosti soutéziter

7 Honba za nadsenym zdkaznikem

8 Diferenciace a vyznacnost

9 Jak marketing skutecné funguje

10  Skutec¢ny dopad cenovych akci

11  Proc vérnostni programy nefunguji

12  Mentilni a fyzickd dostupnost

13 Slovo na zavér
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