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Jak by ve spotřebitelském testu obstál 
rok 2025? V celkovém hodnoceni bychom 
mohli být celkem spokojeni. Nárůst cen 
se po předchozích turbulentních letech 
postupně zklidňoval Zároveň rostla kup­
ní síla, což podporovalo ochotu utrácet.

Hodnocení pohodlnosti nakupování 
by bylo také vysoké. Častěji nakupujeme 
v e-shopech a využíváme nejrůznější 
online služby. Rostou počty výdejních 
boxů zásilkových služeb (jejich estetickou 
hodnotu ve veřejném prostoru ponechám 
bez komentáře). Potud jsou to plusové 
body. S pohodlím nákupů přes internet 
se ovšem pojí také rizika, která známku 
snižují. Zmínit můžu například rozmach 
velkých zahraničních online tržišť. 
Nabídka zboží na jejich stránkách je 
nekonečně široká a pestrá a takřka 
neodolatelné jsou i ceny. O dost horší už 
to bývá s dodržováním pravidel o řádném 
informování zákazníků, s obecnou 
bezpečností výrobků a s jejich kvalitou. 
Pokud například rychlovamá konvice 
vaří vodu příliš dlouho, jak se ukázalo 
v našem nedávném testu, nemusí to 
být ještě takový problém, jenže výrobky 
z asijských prodejních galerií nezřídka 
skrývají hůře odhalitelná rizika, jako 
je vysoký obsah nežádoucích látek. 
Dokládají to nejen výsledky našeho testu 
chemie ve sluchátkách, ale také testy 
provedené zahraničními partnery, jak se 
můžete dočíst na str. 48.

Do nakupování čím dál více promlouvá 
také umělá inteligence. A ani v tomto 
případě nejde o výhradně pozitivní sku­
tečnost. Na jednu stranu nám pomáhá 
rychle srovnat parametry výrobků nebo 
přeložit obchodní podmínky. Na druhou 
stranu se množí deepfake reklamy, 
podvodné e-shopy a další nástrahy. Pro 
spotřebitele to znamená, že musí být stá­
le ve střehu a vše důkladně ověřovat. To 
je úmorné, ale nejste na to sami. Budeme 
vám s tím i nadále pomáhat. Doufám, že 
hodnocení roku 2026 bude ještě lepší.

Toto vydání vychází 30. 12. 2025.
C dTest, o.p.s., Praha
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