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A. Text zakona

Zákon o finančním arbitrovi 

č. 229/2002 ze dne 9. května 2002 
ve znění zákonů ě. 558/2004 Sb., č. 57/2006 Sb. a č. 264/2006 Sb.

Obsah zákona 
(neoficiální) 

. §
Úvodní ustanovení .......................................................................................................1-3
Arbitr a jeho zástupce ..................................................................................................4-7
Řízení před arbitrem ..................................................................................................8-11
Zásady řízení .................................................................................................................... 12
Jednací jazyk .................................................................................................................... 13
Zastavení řízení ................................................................................................................14
Nález ................................................................................................................................. 15
Námitky ............................................................................................................................. 16
Právní moc a vykonatelnost nálezu ......................................................................17-17a
Náklady řízení ..................................................................................................................18
Informační povinnost institucí .....................................................................................19
Mezinárodní spolupráce ................................................................................................20
Informační povinnost arbitra .........................................................................................21
Povinnost mlčenlivosti ..................................................................................................22
Pokuty ...............................................................................................................................23
Ustanovení společná a přechodná ......................................................................... 24-25
Řízení .................................................................................................................................24
Účinnost .......................................................................................................................... 26

Úvodní ustanovení

§ 1 (1) K rozhodování sporů 
a) mezi osobami, které provádějí převody peněžních prostředků (dále 

jen „převádějící instituce“), a jejich klienty při provádění
1. převodů peněžních prostředků podle zvláštního právního předpisu,1) 

včetně převodů, které byly provedeny bez příkazu klienta,

1) Zákon č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických pla­
tebních prostředcích a platebních systémech (zákon o platebním styku), ve znění 
pozdějších předpisů.
Nařízení Rady (ES) 2560/2001 o přeshraničních platbách v eurech. (32001 R2560).
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